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Presentacion

Este libro es uno de los productos del proyecto “Crear una unidad
de asesoramiento y orientacién educativa y profesional dirigida
estudiantes con discapacidad en las instituciones de educacion
superior del estado de Tlaxcala (México)” (2012-2013), financiado
por la Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) con el trabajo colaborativo entre el Cuerpo Académico
“Educacion Especial e Inclusion Social” con registro uaTLX-cA-213
de la Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala, México, el Grupo de
Investigacion “Diversidad, Discapacidad y Necesidades Educativas
Especiales” con registro HUM-782 de la Universidad de Almeria,
Espafia, y la participacion de dos profesores del Departamento de
Educacién de la Universidad Iberoamericana campus Ciudad de
México. -

El fundamento de esta publicacion se encuentra en dos
proyectos financiados por la AECID, “La integracion educativa y
social de estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas a una discapacidad en las instituciones de educacién
superior en el estado de Tlaxcala (México). Diagnostico, Analisis
de la situacion y propuesta de mejora” (2010), con registro A/024505/
09, e “Ideas y opiniones sobre la integracion educativa y social de
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a una
discapacidad en las instituciones de educacidn superior en el estado
de Tlaxcala (México)” (2011), con registro A/024505/10. Del
primero rescatamos las ideas y opiniones sobre la integracion de
estudiantes con discapacidad en las instituciones de ensefianza
normal, tecnologica y universitaria en voz del profesorado, de los
estudiantes con y sin discapacidad, y del personal administrativo y
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de servicios. Del segundo proyecto retomamos los niveles de
satisfaccion sobre la integracion de estudiantes con discapacidad a
la educacion superior en voz de los estudiantes con discapacidad y
sus padres o tutores, del profesorado y personal administrativo con
discapacidad integrados académica y laboralmente a las instituciones
de educacion superior, asi como las reflexiones acerca de las
categorias discapacidad, integracion educativa y educacion superior.

Esta obra describe la creacion de la Unidad de Asesoramiento
a la Discapacidad (UNADIS) a partir del uso de categorias teorico
metodoldgicas que contribuyen al campo de la educacion especial.
En el primer capitulo delimitamos contextual y conceptualmente el
tema que nos ocupa, resaltando las tareas que desarrolla el estado
mexicano a través de sus instituciones, en particular la educacion
superior, y los derechos de los estudiantes con discapacidad, todo
ello con el sustento del modelo social. En el segundo capitulo
aludimos al vacio existente en la educacién media superior y superior
en cuanto a esfuerzos para la atencion de las personas con
discapacidad. En este mismo capitulo presentamos un marco social
acerca de algunos rasgos socioldgicos de la educacién superior,
partiendo del marco nacional hacia el internacional. Concluimos
con la descripcion de la situacion actual de los estudiantes con
discapacidad integrados en la educacion superior y las
recomendaciones para su ingreso, permanencia y egreso.

En el tercer capitulo exponemos el modelo de orientacion y
asesoria de la UNADIS que denominamos “Caracteristicas y disefio
de la propuesta de intervencion” como preambulo al cuarto capitulo
donde abordamos el modelo de la unidad desde el planteamiento de
su misién hasta las principales etapas de intervencion. Finalizamos
con la presentacion de las guias para la atencion de estudiantes con
discapacidad motriz, visual y auditiva integrados en las instituciones
de educacion superior del estado de Tlaxcala (de ensefianza normal,
tecnoldgica y universitaria).

Presentacion

No podemos finalizar esta presentacion sin antes agradecer a
nuestros compafieros investigadores de las universidades de Almeria,
Espafia, Auténoma de Tlaxcala e Iberoamericana, México, por sus
aportaciones a esta obra. Para terminar, debemos reconocer la
riqueza que nos aporta esta investigacion para acercarnos a los
estudiantes con discapacidad integrados en las instituciones de
educacion superior del estado de Tlaxcala.

Josué Guzman Zamora
Antonio Sanchez Palomino
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Capitulo 1
Delimitacion conceptual y contextual

Antonio Sanchez Palomino!
Josué Guzman Zamora?®

1.1 Antecedentes

La Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano, antes
Departamento de Educacion Especializada (de 1979 al 2010), de la
Universidad Auténoma de Tlaxcala desde su creacién ha tenido
como tarea sustancial atender a una poblacion tradicionalmente
discriminada, en particular las personas con discapacidad. Siempre
ala vanguardia, ha formado profesionistas que atiendan con un alto
sentido humano a esta poblacion.

Entre otra de sus tareas se encuentra el desarrollo de proyectos
de investigacion y vinculacion con la sociedad, teniendo un impacto
significativo en la calidad de vida de nifios y jovenes con discapacidad
y de sus familias. A partir de lo anterior y por la inclusion de jévenes
estudiantes con discapacidad en las instituciones de educacion
superior del Estado, la Universidad y la Facultad, a través del cuerpo
académico “Educacion especial e inclusion social” UATLX-CA-
213 y el grupo de investigacion “Diversidad, Discapacidad y
Necesidades Educativas Especiales HUM-782" de la Universidad

1 Universidad de Almeria, Espafia.
2 Universidad Autonoma de Tlaxcala, México.
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de Almeria, Espaiia, bajo el auspicio de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y Desarrollo (AECID), proponen la
creacion de la “Unidad de Asesoramiento para la Discapacidad
UNADIS”, dirigida a personal administrativo y de servicios, docentes
y estudiantes con y sin discapacidad de las instituciones de educacion
superior del estado de Tlaxcala (México).

La UNADIS nace con la intencién de ser un puente de
comunicacion entre la Universidad, la Facultad y otras instituciones
de educacion superior del Estado para coadyuvar en la loable tarea
de crear instituciones inclusivas y con ello responder a los retos
que nos demanda la sociedad y en particular las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad.

1.2 Justificacion
El derecho de las personas con discapacidad a recibir educacion
de calidad y en las mismas condiciones que el resto de sus
compaifieros en los diversos niveles educativos no es un tema que
se cuestione o se discuta. Este reconocimiento se debe a que
actualmente se percibe a la persona con discapacidad como un ser
humano con menores posibilidades de desarrollar alguna actividad
en concreto de la vida diaria, pero. que esto no impide su
participacién en la vida cotidiana y en su contexto social. A este
nuevo paradigma se le conoce como inclusion social.

~ La inclusion social refiere que es la propia sociedad quien
debe encargarse de procurar todos los medios para que la poblacion
con discapacidad pueda participar libremente como cualquier otra
persona, sin barreras que obstaculicen su participacion. En el caso

de las instituciones educativas, éstas deben organizar de diferente

manera su tarea cotidiana, desde la supresién de barreras
arquitecténicas, el trabajo de las actitudes del profesorado, personal
administrativos y de servicios, estudiantes, padres de familia, hasta
las adecuaciones al curriculum y al proceso de ensefianza-
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aprendizaje de los alumnos. En México, los esfuerzos han sido
significativos y se tienen experiencias exitosas, algunas con
elementos a mejorar; sin embargo, las principales acciones que se
han desarrollado corresponden a los niveles de educacion bésica,
siendo la educacion media superior y superior donde existen menos
experiencias inclusivas.

En cuanto a la Educacion Superior, al estar establecida por
ley la autonomia de las instituciones, es iniciativa de éstas desarrollar
programas de atencion para esta poblacion. Si bien la presencia de
estudiantes con discapacidad ha sido un evento que se presenta
aun de manera esporadica, a partir de los esfuerzos del gobierno
federal e instituciones no gubernamentales, asi como de
investigaciones de este campo, se espera que el numero de
estudiantes con discapacidad incremente afio con afio. '

En consecuencia, la Asociacion Nacional de Universidad e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) y la Oficina de Representacion para la
Promocioén e Integracion de Personas con Discapacidad (ORPIS)
(s/f) desarrollaron el Manual para la integracion de Personas
con Discapacidad en las Instituciones de Educacion Superior,
con el objetivo de guiar a los responsables de las instituciones en las
acciones encaminadas a incluir, con igualdad y equiparacién de
oportunidades, a las personas con discapacidad. Lo anterior sin
duda propone crear contextos mas favorecedores para su
aprendizaje, asi como promover su permanencia y lograr mayor
equidad social.

En dicho documento se propone que cada institucion debera
crear una oficina o unidad de orientacién que sea eje articulador
para promover centros educativos inclusivos, donde todos los actores
que de una u otra manera estan involucrados en la institucion sientan
que sus voces, necesidades y propuestas son atendidas. Sumada a
la propuesta anterior y con base a los resultados de investigacion
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desarrollados por el cuerpo académico “Educacion especial e
inclusion social” UATLX-CA-213 de la Universidad Auténoma de
Tlaxcala y el grupo de investigacién “Diversidad, Discapacidad y
Necesidades Educativas Especiales HUM-782” de la Universidad
de Almeria, Espafia, donde se pone de manifiesto la participacion
del profesorado, personal administrativo y de servicios, estudiantes
en general, estudiantes con discapacidad y sus familias de siete
instituciones de educacion superior del Estado, surge la necesidad
de crear una unidad de orientacién que apoye la plena inclusion de
estudiantes con discapacidad.

1.3 La discapacidad desde el Modelo Social
El concepto de discapacidad ha pasado por diversas definiciones
con base a perspectivas diferentes que han tratado de justificar la
causa que la origina, asi como determinar el tratamiento especifico
que ayude a la persona a elevar su calidad de vida. Asi pues,
encontramos definiciones religiosas, médicas, rehabilitadoras,
asistencialistas, que en su mayoria terminan por ser un mero glosario
de términos que poco ayudan a la reivindicacién del ser humano.
Haciendo un breve recorrido historico, destacan diferentes

modelos de atencion a las personas con discapacidad. Asi bajo el

modelo de prescindencia se presentan dos justificantes
fundamentales: la religiosa y la consideracion de que la persona
con discapacidad no tiene nada que aportar a la comunidad. Desde
la perspectiva religiosa se asume que la discapacidad es un castigo
de los dioses por un pecado cometido por los padres o una
advertencia acerca de que la alianza entre los dioses y el hombre
se encuentra rota y se avecina una catastrofe. La segunda
Justificante parte del supuesto de que la persona con discapacidad
no tiene nada que aportar a la sociedad, que es un ser improductivo
y ademads una carga que deber4 ser arrastrada, ya sea por los padres
o por la misma comunidad. Este modelo condena a la persona con
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discapacidad a la muerte o a la marginacién (Foustel, 1971 en
Palacios, 2008).

Otro modelo que tuvo auge a raiz de la primera guerra mundial
fue el rehabilitador, el cual ya no supone una creencia religiosa.
Este modelo otorga un soporte cientifico y asumen que las personas
con discapacidad pueden aportar a la sociedad, pero ello dependers
de su rehabilitacién y normalizacién alcanzada. Desde esta
perspectiva, la discapacidad se traduce en la posibilidad de
mejoramiento de la calidad de vida de las personas afectadas o
mutiladas, pero también en el desarrollo de los medios de prevencién,
tratamientos de rehabilitacion y de comprension del significado de
la integracion social (Aguado, A., 1995).

Con el paso del tiempo, las creencias o supuesto acerca de
las personas con discapacidad han ido cambiando, aunque ain no
se ha logrado su aceptacion e integracion total. El motivo es que se
siguen atendiendo las peculiaridades de las personas y se ignoran
las implicaciones sociales, educativas, culturales, legales y del
contexto que los rodea (Oliver, 1990, 19962, 1996b). Por este motivo
es preciso reconocer a la persona con o sin discapacidad como un
ser bio-psico-social, en el entendido de que el ser humano por su
naturaleza es bioldgico, esto lo lleva a la interactividad de lo
psicolédgico para desarrollar su conducta o personalidad y, finalmente,
del aspecto social dependen sus aprendizajes o limitaciones por
medio de la interaccion con los demas. Esta clasificacion seria una
condicion multidimensional de la persona, sin pnorlzar causalmente
ningn nivel sobre los demas.

Es justo asi sefialar que, desde el momento de nacer, una
persona tiene por decreto los mismos derechos que las demas, lo
que la convierten en un ser libre y con igualdad de oportunidades.
De esta forma, la discapacidad se vuelve una condicion restrictiva
desde la Optica funcionalista de-una sociedad que se pretende
perfecta. Oliver sefiala que “la teoria social estd tratando de
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habérselas con la universalidad de la diferencia y no con la
universalidad de una categoria ampliada de normalidad” (op. cit.,
p.7); es decir, no se trata de buscar el origen de la cuestion, sino de
retocar los matices de la sociedad, entendidos como las
caracteristicas culturales, emocionales, religiosas y cognitivas de la
diversidad humana.

Desde el punto de vista del modelo social, no son las
limitaciones individuales las raices del problema, sino las limitaciones
de la sociedad para prestar servicios apropiados y asegurar
adecuadamente que las necesidades de las personas con discapacidad
sean atenidas dentro de la misma sociedad. Partiendo de la premisa
de que toda vida humana es igualmente digna, bajo este mismo
modelo también se sostiene que lo que aporten las personas con
discapacidad a la sociedad se encuentra intimamente relacionado
con la inclusion y la aceptacion de las diferencias (Palacios, 2008).
Asimismo se plantea la inclusién como un valor que incorpora la
realidad de la diversidad humana y que, mas alla de la educacion,
una actitud de valores y creencias permitird la construccién de
sociedades justas y solidarias (Amstrong, 1999, 2000).

Haan y Maxwel (1998) mencionan que la exclusion social es
un fenémeno que afecta negativamente no solo en lo material, sino
en diferentes aspectos del desarrollo humano. En este sentido, la
idea de exclusidn social enmarca la importancia de las politicas
publicas que doten de las capacidades necesarias para que todos
los individuos puedan participar en la sociedad. Por otro lado, Jiménez
Lara (2007) sefiala que no se necesita un lenguaje “politicamente
correcto”, sino un contenido y uso adecuado del mismo que
contribuya a transmitir mensajes positivos y refuercen las practicas
sociales normalizadoras. Es decir, el problema no son las definiciones
ni las clasificaciones ni el lenguaje, el problema es la realidad.

Por lo anterior, es preciso no buscar erradicar el problema de
la exclusién directamente en la persona con discapacidad, sino en
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la sociedad que limita, con el fin de equiparar las oportunidades de
acceso a una inclusién social permanente, resaltando las capacidades
de las personas y no acentuando su discapacidad.

La Union de Personas con Discapacidad Fisica contra la

Segregacion (UPIAS), bajo el enfoque de este mismo modelo hace
un analisis que considera interesante la divisién y explicacién de la
deficiencia y la discapacidad. Segun la UPIAS (1976), la Deficiencia
es la pérdida o limitacion total o parcial de un miembro, 6rgano o
mecanismo del cuerpo y la Discapacidad es la desventaja o
restriccion de actividad, causada por la organizacién social
contemporénea que no considera, o considera en forma insuficiente,
a las personas que tienen diversidades funcionales, y por ello las
excluye de la participacion en las actividades corrientes de la
sociedad. : ,
Desde esta perspectiva, las personas con discapacidad son
discapacitadas como consecuencia de la falta de disponibilidad de
la sociedad para acomodar las necesidades individuales y colectivas
dentro de la actividad general que supone la vida econémica, social,
educativa y cultural de la sociedad.

Barnes (2002) apoya las concepciones anteriores cuando
considera que las barreras incluyen inaccesibilidad en los sistemas
de comunicacion e informacion, en los entornos de trabajo, en los
servicios de apoyo social, transporte, viviendas, edificios publicos y
de entretenimiento, asi como por la imagen que venden los medios
de comunicacion con respecto a las personas con discapacidad
como personas devaluadas y dependientes. Esta vision afecta tanto
a la identidad de la persona con discapacidad como a la estructura
social a la que pertenece, restando importancia a sus propias
practicas y homogenizando desde afuera sus caracteristicas,
consecuencias de su discapacidad, y organizandolos en un grupo
social diferente del resto (Ferreira, 2008: 153), por el simple hecho
de no cumplir con la norma social establecida. De esta forma las
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personas con discapacidad integran un grupo oprimido por un entorno
social hostil. .

Sin embargo, si hacemos un analisis desde la perspectiva de
las relaciones sociales, en realidad nadie es completamente
independiente. Para Oliver (1990), el ser humano vive en un estado
de interdependencia mutua, siempre necesitando del otro para
comunicarse, para crear, para reproducirse, etcétera. Por lo tanto,
la discusion no radica en la dependencia de las personas con
discapacidad como una caracteristica que las diferencie del resto
de la poblacién, sino en el grado de necesidad de la persona con
discapacidad. .

Por otra parte, es importante subrayar que si bien las personas
con discapacidad no pueden realizar algunas activ%dades debido a
su limitacién, también es cierto que en numMerosas 0casiones no pueden
participar por las propias limitaciones impuestas por su entorno de
convivencia. Las personas con discapacidad reconocen'y s dan cuen’ta
de sus diferencias mas no de sus limitaciones. Sin embargo estan
obligadas a adaptarse, sin reciprocidad de la misma so?iedad,.a{m
cuando las adaptaciones que necesitan las personas con dlscapgmdad
lejos de perjudicar al resto de la sociedad siempre l‘a beneﬁman.

Desde la perspectiva de una persona con dlscapacu‘iefd, la
independencia hace alusion al autocontrol y a la tf)ma de decisiones
de su propia vida, mas que realizar actividades sin ayufla, es poder
tomar decisiones ante la sociedad que se encuentran Inmersos €n

aspectos educativos, culturales, politicos, econ(')m_icos, etc., dc*j forma
real y no de espejismos inclusivos falsos de la sociedad, de mascaras
tatuadas de lastima y compasion.

De esta forma, el modelo social observa al sujeto con
discapacidad como persona con los mismos derechf)s y 099rtunic}ades
que los demas. Por lo que es importante lograr la inclusion socta_l en
su totalidad, derribando barreras y estereotipos a través de politicas
sociales y educativas en beneficio de estas personas.
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1.4 La educacion superior en México

La educacion superior ha desarrollado histéricamente diferentes
funciones orientadas a ayudar al hombre en su progreso individual
y social, asi como a regular sus relaciones con el entorno natural,
social, cultural y cientifico; ademas de reconocer dos funciones
sustantivas, las de docencia e investigacion, y de otras de
trascendencia como de profesionalizacion, de transmisién y gestion,
sin dejar de lado el liderazgo cultural.

A lo anterior, la educacion superior filos6ficamente tiene la
responsabilidad de ofrecer a los jovenes un espacio para el desarrollo
personal y profesional que valore la libertad, el desarrollo cultural,
intelectual y por supuesto la cohesién social, procurando una
formacion de calidad en conocimientos, destrezas y habilidades que
les permita enfrentar una vida en constante cambio a partir de un
mundo globalizado.

El Instituto Internacional para la Educacién Superior en
América y el Caribel IESALC), en su portal web reafirma tres
principios basicos: a) la educacién superior como bien publico y
social, como derecho humano y como deber del Estado; b) el valor
primordial e inalienable de la educacion superior en la construccion
de sociedades mas prosperas, justas y solidarias como modelo de
desarrollo humano integral y sustentable; y c) la formacién integral
de personas, ciudadanos y profesionales capaces de abordar con
responsabilidad ética y compromiso social los multiples retos 'y
desafios de nuestra sociedad (Cardenas, 2010).

Para tal efecto se han desarrollado anélisis, investigaciones y
convenciones a nivel mundial y regional donde destaca la
Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009 celebrada en
Paris, Francia y convocada por la UNESCO. Dicha conferencia
tiene como premisa reconocer y atender las nuevas dindmicas de
la educacion superior y la investigacion para el cambio social y el
desarrollo. Toma en cuenta como punta de partida dos elementos
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sustanciales, el primero hace alusion a la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos para reconocer que el acceso a los estudios
de nivel superior ser4 igual para todos, en funcion de los méritos
‘respectivos; y el segundo menciona que es historica la inversion
actual que se hace en educacion superior, reconociéndola como
base fundamental para la construccién de sociedades del
conocimiento, inclusivas y diversas que conlleven al progreso de la
investigacion, la innovacion y la creatividad, aludiendo ademas a
que contribuye a la erradicacion de la pobreza, al desarrollo
sustentable y al progreso de las naciones.

Es este sentido, los Estados Miémbros han asumido una serie
de tareas pendientes y de fortalecer las ya existente, €s el caso del
apartado 49 de esta conferencia donde se invita a poner en marcha
politicas y estrategias a nivel institucional y del sistema educativo
de cada pais para garantizar el acceso equitativo a grupos sub-
representados como trabajadores pobres, minorias, personas con
discapacidad, migrantes, refugiados y otras poblaciones vulnerables.

Sin duda no es nuevo que la educacion y en este caso la educacion
superior estén haciendo esfuerzos para atender a sectores de la
poblaci6n que han sido poco favorecidos. Sin embargo en América
Latina tenemos una de las regiones més desigualdades del mundo,
pues como sefiala Marchesi, Tedesco y Coll (2009), Blanco (2006)
y Fuentes (1998) en el continente existe un abismo entre ricos y
pobres, las injusticias prevalecen en aspectos claves como lo son la
escolaridad, salud y empleo, lo que genera sociedades desintegradas
y fragmentadas. Debido a la desigualdad de la distribucién de los
ingresos, se generan altos indices de exclusion, siendo asi que no se
puede avanzar a sociedades mas justas. En la educacion superior,
Casillas, Chain y Jacome (2007) sefialan que las poblaciones
estudiantiles no son homogéneas y amplios sectores del estudiantado
se enfrentan a situaciones de riesgo frente a sus estudios, lo que da
como consecuencia espacios de exclusion y desigualdad social.

En particular con la poblacion con discapacidad existe un
esfuerzo legal por aminorar la situacion de inequidad y lograr la
inclusion plena de este sector a la vida social y en particular a la

educacion y la educacion superior; sin embargo la llegada y la
permanencia de los estudiantes es atin incipiente, pues como sefiala
Casillas et. al. (2007) presentan riesgos inminentes frente a sus
estudios.

En el caso de México, ademas del orden legal, la Asociacién
Nacional de Universidad e Instituciones de Educaciéon Superior
(ANUIES), La Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Oficina
de Representacion para la Promocion e Integracion de Personas
con Discapacidad (ORPIS) (s/f) desarrollaron el Manual para la
integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de
Educacion Superior, con el objetivo de guiar a los responsables de
1a§ instituciones de educacion superior en las acciones encaminadas
aincluir, con igualdad y equiparacién de oportunidades, a las personas.
con discapacidad. Lo anterior sin duda propone crear contextos
mas favorecedores para su aprendizaje, asi como promover su
permanencia y lograr mayor equidad social.

Para los jovenes con y sin discapacidad, el realizar estudios
de esta indole supone movilidad social, opciones laborales diversas
a las que tienen sus padres, es decir, una mejor calidad de vida
(SEP, 2003). En este sentido, el compromiso por su formacion es
mas fuerte. En el caso de los estudiantes con discapacidad, su
llegada a este nivel es incipiente, los pocos que llegan desarrollan
estrategias que les permiten su permanencia en un mundo académico
que no fue disefiado para ellos y aunque existen propuestas para el
desarrollo de contextos favorecedores el camino es largo y las tareas
desafiantes. '
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Atencion a personas con discapacidad

{

José Carrion Martinez!
Antonio Sanchez Cariadas

J

2.1 Introduccién :

El pais que se plantea el desarrollo econdmico y social, con el principio
de sociedades justas, sin duda esta obligado a plantearse una educacion
equitativa que garantice la calidad para todos los alumnos (Marchesi,
2009). En el caso de la educacion superior, la tarea planteada recae
en el desarrollo de espacios interactivos y de colaboracion como
ejes del conocimiento cientifico y tecnolégico, con el fin de brindar
a la sociedad espacios de innovacion y desarrollo (OEI, 2009).

Lo anterior no es posible si en las aulas no se tienen estudiantes
sensibles a las necesidades sociales y a la diversidad propia de los
compafieros, que ademas es el principio general de toda sociedad.
Actualmente es cada vez mas comun encontrar grupos diversos
que por sus condiciones en décadas anteriores no les era posible acceder
al nivel superior e incluso les era negado el derecho a la educacion.

Es el caso de las personas con discapacidad, que a partir de
diversos movimientos sociales, han dado como resultados postulados
internacionales y nacionales donde se pugna por la igualdad de
oportunidades, en nuestro caso la educacion; la cual se nota menos

1 Universidad de Almeria, Espafia.
23




Unidad de Asesoramiento y Orientacion...

segregadora con indicadores més integradores, a este nuevo reto
se enfrentan las instituciones de educacion superior, en particular
en México las experiencias atin son pocas aunque se reconoce una
apertura por aceptar a estos estudiantes, se cuentan con pocas
estrategias que permitan la permanencia y egreso con éxito del
estudiante con discapacidad.

2.2 Justificacion

La educacion es un derecho fundamental de todo individuo, la cual
debe permitirle adquirir las herramientas basicas de aprendizaje
para poder integrarse e interactuar en sociedad a lo largo de su
vida. Al respecto, los acuerdos internacionales como la Conferencia
Mundial sobre la Educacién para Todos (Jomtien, 1990) y la
Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1990 y UNESCO, 1994)
proponen generar-una educacion que permita a todos los nifios y
jovenes, independientemente de sus caracteristicas o necesidades,
el acceso a las escuelas ordinarias.

México se apropia de dichos tratados y encamina acciones
tales como: la modificacion del articulo 3° Constitucional en su inciso
“C” que sefiala: “La contribucion para mejorar la convivencia
humana fomentando la fraternidad e igualdad de derechos de todos
Jos hombres”. De igual manera se generan leyes especificas como
la Ley general para las personas con discapacidad (Reforma, 2008)
y la Ley para prevenir y eliminar la discriminacion (Reforma 2007).

En un esfuerzo por conocer el niimero de personas con
discapacidad que habitan en el pais, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2.011) report6 que en el afio 2010
la poblacién total fue de 112 336.538 habitantes, de ellos 5739.270
presentan discapacidad, es decir, el 5.1% de la poblacion total. Por
grupos de edad se distribuye en 0-14 afios €] 9.1%, de 15 a 29 afios
el 9.9%, 30 a 59 afios el 32.8%, de 60 a 84 aflos €l 40.7% y 85 afios
y mas el 7.5%.
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Respecto a la atencién educativa, ésta se da a partir de los
servicios de educacion especial que coordina la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y que se concentran basicamente en la
educacion basica —preescolar, primaria y secundaria—, sin atender
a la educacion media superior y superior. Los servicios se brindan
en tres modalidades: 1) apoyo a la educacion regular, 2) atencion
directa en centros especificos y 3) orientacién a la poblacién en
ausencia de cualquiera de las otras dos modalidades.

Si bien es cierto que las oportunidades que se brindan son
incipientes, es una realidad que la integracion permitira que cada
vez mis jovenes con discapacidad accedan, permanezcan y
concluyan sus estudios de educacion superior. Esta situacion genera
grandes expectativas para las instituciones en cuanto a la redefinicion
de politicas y planes, la frecuencia de programas y alternativas de
nuevos modelos de organizacién, considerando que la accién
educativa debe tener un sustento en lo diferente, en la construccién
de nuevos objetos de conocimiento, en la reflexion sobre el otro,
sobre los esquemas de autoaprendizaje y del reconocimiento de la
diversidad (Didriksson, 2009).

En particular, en el estado de Tlaxcala no existe referencia
alguna acerca del apoyo sobre la integracion de estudiantes con
discapacidad en las instituciones de educacion superior. Con base a
lo anterior y compartiendo el mismo reto, la Unidad de Asesoramiento
a la Discapacidad (UNADIS), con su reciente creacion, ha
considerado elaborar un protocolo de actuacion, asi como un Manual
de Buenas Practicas para la atencion de los estudiantes con
discapacidad de las Instituciones de Educacion Superior, que hemos
agrupado en tres grupos a partir del tipo de ensefianza: normal,
tecnologica y universitaria.
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Objetivo General

Proporcionar a las Instituciones de Educacién Superior un
documento normado que establezca las acciones o bases generales
correspondientes a la atencion de las necesidades de los estudiantes
con discapacidad.

2.3 Marco social

Los tratados internacionales como la Declaracion Mundial de
Educacion para Todos, promovido por la UNESCO en Jomtien,
Tailandia, en 1990, la Declaracion de Salamanca, titulada Marco
de Accidn. Para las Necesidades Educativas Especiales celebrada
en 1994, el Foro Mundial de Educacion de Dakar en el afio 2000,
asi como la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, publicada en el 2006, son eventos que por su
trascendencia son parte aguas en la atencion de las personas con
discapacidad.

Al ser México participe de dichos eventos, a través de su
politica educativa el gobierno mexicano ha realizado acciones para
la atencion de las personas con discapacidad. En la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Reforma, 2009), en su
Capitulo Primero denominado Garantias individuales, se prohibe la
discriminacién por motivos de origen étnico, condicién social, religion,
género, edad, discapacidad, condiciones de salud o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga como objetivo anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

En este mismo documento, en su articulo 3° referente a la
educacion, se sefiala que la educacion superior sera autonoma para
gobernarse a si mismas, con el fin de educar, investigar y difundir la
cultura. Ademas de poder fijar sus términos para el ingreso,
permanencia, egreso, titulacién de sus estudiantes, asi como el
ingreso y permanencia de su personal académico y administrativo.
Ademas en el inciso “c” se define a la educacién como un mecanismo
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de contribucién para mejorar la convivencia humana, fomentando
la fraternidad e igualdad de derechos de todos hombres. .

Por otra parte, la Ley General de Educacién (Reforma, 2009)
en el articulo 41 establece “La educacion especial esta destinada a
individuos con discapacidades transitorias o definitivas, asi como a
aquellos con aptitudes sobresalientes. Atender4 a los educandos de
manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social
incluyente y con perspectiva de género”. Este articulo es de vital
importancia pues sefiala la obligacion del Estado de velar y procurar
que las personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades
en el hecho educativo.

Ademas, la Ley General de las personas con discapacidad,
publicada en 2005 y reformulada en 2008, procura resguardar las
garantias individuales de las personas con discapacidad y promueve
su inclusion. En términos educativos, el articulo 10° refiriere que la
educacién que imparta y regule el Estado debera contribuir al
desarrollo integral de la persona con discapacidad para potenciar y
ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes.

En el caso de Tlaxcala, en el afio 2010 se publicé en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado la Ley para Personas con
Discapacidad, la cual plantea sus derechos y garantias, con el fin
de asegurar su inclusion plena en la sociedad y en el ambito educativo
su integracion.

Sin duda estas leyes son un avance en materia legal, pero se
debe reconocer que el camino atn es largo, pues se requiere que
estas leyes se difundan, conozcan y apliquen. Y aunque se reconoce
que la educacion superior es el espacio propicio donde la sociedad
ha puesto sus expectativas y exigencias de oportunidad, bienestar,
justicia e igualdad para la integracion de las personas con
discapacidad, el proceso es todavia incipiente.
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2.4 Rasgos socioiogicos de la educacion superior en
México

La educacién superior es considerada en la agenda del gobierno
federal como el pilar del desarrollo del pais; se encuentra enmarcada
en el Plan Nacional de Educacion, con la consideracion de: “Todo
mexicano sin importar la regién donde nacid, barrio o ciudad donde
crecié o el ingreso de sus padres —y en especial aquel que se
encuentra en condiciones de pobreza— pueda tener las mismas
oportunidades para desarrollar sus habilidades en plenitud y asi
mejorar sus condiciones de calidad de vida” (Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012:142).

Actualmente el sistema educativo nacional se organiza en
cuatro niveles: educacion basica, que abarca la educacion
preescolar, primaria y secundaria; la educacion media superior que
incluye la formacién para el trabajo y la conforman el bachillerato
general, el bachillerato bivalente y la profesion técnica; la educacion
superior contempla a las universidades técnicas, normales, centros
universitarios y los institutos tecnoldgico; en este orden, el ultimo
nivel es el posgrado, donde se considera la especialidad, la maestria
y el doctorado, que en su mayoria se ofrecen en las mismas
instituciones de educacion superior (Reforma, 2009).

El Articulo 3° Constitucional especifica que la educacion superior
es necesaria para el desarrollo de la nacién, debido a que apoyara
]a investigacion cientifica y tecnologicay alentara el fortalecimiento
y difusién de nuestra cultura. Las instituciones de educacion superior
alas que la ley otorgue autonomia tendran la facultad y la responsa-
bilidad de gobernarse a si mismas. Esta autonomia les permite
difundir sus fines educativos, investigativos y de cultura, asi como

establecer sus planes y programas. Ademas sus actividades varian
segln sea su mision, pero destacan la docencia, la investigacion
cientifica-humanista y tecnologica, los estudios de tecnologias, la
extension, la preservacion y la difusion de la cultura (SEP, 2003).
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De igual forma existe la Ley para la Coordinacién de la
Educacion Superior cuyo objeto es establecer las bases para el
financiamiento de esta ensefianza entre el Gobierno Federal, los
estados y los municipios. La ley considera dos consejos con funcion
de 6rganos consultivos del gobierno federal: el Cohsejo de la
Educacién Normal y el Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnologica.

En el caso de las universidades publicas, sus leyes son

" organicas y expedidas por el congreso, a partir de las cuales generan

sus reglamentos internos. Las leyes organicas de las universidades
publicas auténomas establecen los fines, estructura, la forma de
gobierno, métodos de administracion, disposiciones generales sobre
su funcionamiento, derechos y deberes de los estudiantes y los
profesores. De igual manera aprueban reglamentos secundarios
donde se fijan las normas de admision de estudiantes, profesores,
promocion, asi como las facultades, términos y limitaciones de sus
cuerpos colegiados, obligaciones y derechos de sus autoridades
ejecutivas.

Por otra parte, existen 6rganos como la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
la direccion de planeacion de la Secretaria de Educacion Pablica
(SEP) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
que de manera coordinada establecen lineamientos generales,
atienden situaciones de normalizacion juridica, investigacion,
financiamiento y administracién universitaria. Estos son los
principales elementos que enmarcan a la educacion superior y que
dan piso al actuar de este nivel educativo.

Con base a lo anterior y centrandonos en la situacion actual,
segun el Plan Nacional de Desarrollo, la educacion superior en nuestro
pais capta sélo a uno de cada cuatro jovenes de entre 18 y 22 afios
de edad, de los cuales cerca del 94%, estudia licenciatura o sus
equivalentes y aproximadamente el 6% cursa estudios de posgrado.
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Datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) muestran que, si bien en México es satisfactorio
el avance de la matricula en educacion primaria, el de los demas
niveles es insuficiente. En México, el 77% de la poblacion en edad
de trabajar tiene solamente escolaridad basica, en comparacion con
otros paises que también integran la OCDE donde este promedio
es de 30%. Asimismo, mientras que en México 23% de la fuerza
laboral tiene estudios superiores a la secundaria, en los otros paises
miembros de la Organizacion 67% tienen niveles educativos de
preparatoria y mayores (Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012:178). Esta cifra nos muestra un panorama desalentador con
base a la educacién superior en México respecto de otros paises,
sin embargo esto nos obliga a redoblar esfuerzos y lograr una mayor
cobertura en este nivel educativo, situacion que se torna complicada
si analizamos que dentro de este contexto intervienen factores tales
como la familia, la economia y, aunado a ella, el empleo.

La escasa matricula en educacion superior obedece a rezagos
e ineficiencias en los niveles previos, a la pobreza de las familias y
a las caracteristicas propias de las instituciones de educacion
superior, que muchas veces trabajan por debajo de su capacidad.
E150% de los estudiantes que ingresan al nivel superior lo hacen en
areas de ciencias sociales y administrativas, en tanto que en las
ciencias agropecuarias, naturales y exactas se observa una
disminucion en la matricula.

Esta concentracién también tiene una importante dimension
regional, considerando que solo siete estados concentran la mitad
de la matricula y el 40% de ésta es atendida sélo por diez
instituciones de educacion superior. Desafortunadamente en este
nivel educativo no existen evaluaciones sistemaéticas para medir los
logros académicos de los estudiantes. Sin embargo, se estima que
entre el 53 y 63% logra terminar sus estudios satisfactoriamente
(Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:179).
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El empleo es un factor determinante para que los jévenes de
entre 18 y 22 afios de edad no inicien y/o concluyan sus estudios
superiores, precisamente por la falta de confianza en que los afios
invertidos en la educacion no garanticen su éxito en el mercado
laboral y al mismo tiempo un aumento en su nivel econdémico. El
Plan Nacional 2006-2012 menciona que el hecho de alcanzar los
niveles de escolaridad mas altos no garantiza que los estudiantes se
incorporen, una vez graduados, al mundo del trabajo. Ello habla de
manera elocuente del problema de la falta de vinculacién entre la
educacion superior y el mercado laboral. México requiere que todos
los jovenes que asi lo deseen puedan tener acceso a educacidn
superior de calidad, pero ademas que los contenidos y métodos
educativos respondan a las caracteristicas de esta demanda (PND,
2007-202).

Lograr la mayor cobertura de estudiantes en las instituciones
de educacion superior en nuestro pais es un gran reto. Reto que de
lograrse permitiré el crecimiento econdmico, tecnolégico y cultural
de nuestro pais.

2.5 La educacién superior y los estudiantes con
discapacidad en Tlaxcala

Sibien las cifras de jovenes que ingresan al nivel superior en nuestro
pais son preocupantes por lo que hemos sefialado anteriormente, la
perspectiva del ingreso de los jovenes con algun tipo de discapacidad
es desconocida y ain mas preocupante, pero al mismo tiempo
Interesante y oportuno para su conocimiento y atencion.

El porcentaje de estudiantes con discapacidad en este nivel
educativo, como bien se ha dicho antes, es desconocido y aunquela
integracion educativa sefiale que deberan continuar con su formacién
académica, no existe planeacion ni apoyo como sucede en la -
educacion bésica para el éxito de la trayectoria escolar de estos
estudiantes.
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Si bien la educacidn superior representa una posibilidad de
movilidad social para los estudiantes con discapacidad, tambien
representa un reto para las instituciones que conforman este tipo
de ensefianza por cuestiones diversas como: el desconocimiento de
la atencién de estos estudiantes, las pocas experiencias de ensefianza-
aprendizaje y en general las necesidades basicas que ellos requieran.

En nuestro contexto, el estado de Tlaxcala forma parte de las
32 entidades federativas de la Republica Mexicana, es la mas

pequefia geograficamente. Cuenta con 1 169.936 habitantes, de ellos .

43.837 (3,7%) presentan alguna discapacidad (INEGI, 2010).
Respecto a sus leyes, sobre €l tema que nos ocupa, €n el afio 2010
se publica en el Diario Oficial de Gobierno del estado de Tlaxcala
la Ley para personas con discapacidad, con el fin de resguardar los
derechos y garantias de estos ciudadanos. Dicha ley presenta por
secciones los temas de salud, habilitacion y rehabilitacion, educacion,
trabajo y empleo, accesibilidad y vivienda, asi como participacion
en la vida cultural, actividades recreativas, esparcimiento y vida
politica y piblica. De manera particular, en la seccion tercera que
corresponde a Educacion en su articulo 21 sefiala que la educacion
que se imparta a las personas con discapacidad serd inclusiva y
abarcara todos los niveles y la ensefianza a lo largo de su vida.
En cuanto a estadistica, el primer reporte que presenta el
INEGI (2011) no muestra los analisis mas finos sobre género, edad,
niveles educativos, salud, actividades laborales y prestaciones
sociales de las personas con discapacidad. El gobierno del Estado
tampoco reporta estos indicado ni los que establece en la propia ley
como participacién en la vida cultural, recreativa esparcimiento y
vida politica o publica. i
Sin embargo, con los datos generales que se ostentan en el
informe de INEGI se pueden hacer algunas inferencias a nivel estatal.
El promedio de escolaridad de la poblacién entre 6y 14 hasta tercero
de secundaria es de 96.4 %. Entonces, es de suponer, sin conceder,
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que los nifios con discapacidad estan cursando su escolaridad basica
en alguna de las modalidades de educacion especial.

En cuanto a la educacién media superior y superior, el
Departamento de Estadistica de la Unidad de Servicios Educativos
del Estado de Tlaxcala a partir del formato 911, en la estadistica de
fin de curso 2010-2011, reporta que en el nivel medio superior cuenta
con 166 escuelas bachilleratos en sus diversas modalidades: Centro
de Bachillerato Tecnologico Agricola (CBTA), Centro de
Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios (CBTIS), Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado (CECyTE),
Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala (COBAT), 22
escuelas técnico profesionales con modalidad de CONALEP,
particular, técnicos, otros. Esta estadistica registra, para el curso
2010-2011, una inscripcion de 44,237 estudiantes. Mientras el nivel
superior consta de 50 instituciones, 33 privadas y 16 publicas,
ofertando entre todas ellas 245 programas educativos, con una
matricula total de 27,790 estudiantes. De estos, 24,455 (88%)

- corresponden a estudiantes matriculados en instituciones de caracter

publico y 3,334 (12%) en instituciones privadas, situacidn que es
explicable en funcién de la historicidad, cobertura, oferta de
programas e impacto de las instituciones publicas. En el caso de
estudiantes con discapacidad, los reportes de SEP no indican el
dato sobre la participacién de estos jovenes en los niveles de
educacion media y superior. '

2.6 Bases generales para la atencion de estudiantes con
discapacidad

Estas bases son el resultado del proyecto titulado “La integracion
educativa y social de estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a una discapacidad en las Instituciones de
Educacion Superior en el estado de Tlaxcala (México). Diagnéstico,
analisis de la situacion y propuesta de mejora” con registro A/024505/
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09 que desarrollamos en 2010 con una muestra de 12 IES. Las
categorias que proponemos son cinco y en caqa una de‘ellas
acciones especificas que promuevan la permanencia de estudiantes
con discapacidad. ’ ’

A continuacién se presentan cada una de las categorias, asi
como las acciones de mayor pertinencia a desarrollar.

2.6.1 Acceso, permanencia, egreso y titulacion .

- Facilitar el acceso y la integracion educativa y social de esFudmntes
con discapacidad a las Instituciones de Educacion Supenor. (IE‘Sf).

. Considerar los recursos y adaptaciones necesarias para la aplicacion
de la prueba de ingreso a las IES. ‘

. Contemplar los recursos y adecuaciones necesarias para dar
respuesta a las necesidades de los estudiantes con dlscapac1d:.1d.

. Socializar entre los estudiantes con discapacidad las competencias
exigidas en la licenciatura, ingenieria o técnico supeI.ior desu inter@.

- Desarrollar las mismas competencias entre estudiantes con y sin
discapacidad. '

. Brindar igualdad de oportunidades a los estudiantes con
discapacidad. . ' ‘
-La titulacién alcanzada por los estudiantes con discapacidad ‘d.dt.)e
ser garantia del conjunto de competencias propias de su ejercicio

profesional.

2.6.2 Institucion .

. Crear una unidad central que coordine y asesore a estudiantes con
discapacidad y a la comunidad educativa en general. 5

. Crear una normativa institucional especifica para la atencion de
los estudiantes con discapacidad. o

- Firmar convenios de colaboracion con asociaciones o mnstituciones
publicas y/o privadas para la atencion de los estudiantes con

discapacidad.
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- Fomentar una cultura acerca de que la institucién de educacién
superior es el lugar adecuado para la formacion académica y
profesional de los estudiantes con discapacidad.

- Considerar los medios para que los estudiantes con discapacidad
participen en la vida institucional.

- Incrementar los esfuerzos, econdmicos, didacticos y organizativos
para Ja integracion educativa y social de estudiantes con discapacidad.

* Desarrollar un plan para la atencion de estudiantes con discapacidad.

* Informar a la comunidad universitaria de la presencia de compafieros
con discapacidad.

* Realizar cursos de formacion especializada sobre la facilitacion
de comunicacién y prestacion de servicios a los estudiantes con
discapacidad.

2.6.3 Aprendizaje en el aula

- Objetivos de aprendizaje iguales para todos los estudiantes.

* El profesor debe proponer las adecuaciones para facilitar el acceso
a los contenidos, metodologia y evaluacion de los estudiantes con
discapacidad en funcion de sus necesidades.

- Los contenidos deben ser idénticos para todos los estudiantes,
considerando las adaptaciones necesarias para el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad.

2.6.4 Percepcion de estudiantes

- Fomentar actitudes favorables hacia la integracion educativa y
social de los estudiantes con discapacidad.

*Llevar a cabo actividades de convivencia entre estudiantes con y
sin discapacidad y con toda la comunidad universitaria.

* Debe existir comunicacién y apoyo mutuo entre compafieros con
y sin discapacidad.

- La institucion debe fomentar la idea de que trabajar con estudiantes

con discapacidad no representa ninguna dificultad.
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2.6.5 Profesorado

- Se deben programar cursos especializados dirigidos al personal
docente para facilitar los procesos de aprendizaje y la evaluacion
de los estudiantes con discapacidad.

- Fomentar actitudes que disminuyan la ansiedad del profesorado
ante la presencia de estudiantes con discapacidad en el aula.

- El profesorado debe mostrar actitudes favorables y de no
discriminacion ante los estudiantes con discapacidad.

-El profesorado debe tener conocimiento de que en sus materias tendré
alumnos con discapacidad y debe ser asesorado para su atencion.

. Con base a lo anterior, las acciones mas significativas del
protocolo de actuacion seran:

- Las IES deben considerar la integracion educativa y social de
estudiantes con discapacidad.

. Las IES deben socializar entre los estudiantes con discapacidad
las competencias exigidas en la licenciatura, ingenieria o técnico
superior de su interés antes de que se matriculen.

-Las IES deben de crear una unidad central que coordine y asesore
a toda la comunidad universitaria.

-Las IES deben desarrollar un plan para la atencion de los estudiantes
con discapacidad.

-Las IES deben incrementar sus esfuerzos econdmicos, metodologi-
cos, did4cticos y organizativos para la integracion educativa y social
de los estudiantes con discapacidad.

-Se debe de informar a la comunidad universitaria sobre la presencia
de estudiantes con discapacidad.

- .El profesorado debe proponer las adecuaciones para facilitar el acceso

a los contenidos, metodologia y evaluacion a los estudiantes con
discapacidad en funcion de sus necesidades.
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Capitulo 3
Caracteristicas y disefio de la propuesta de
intervencion social

Luis Ortiz Jiménez!
Claudia Berenice Mendoza Ramirez

3.1 Introduccién
Al indagar acerca del significado de la palabra “intervencién”
encontramos en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua;
(2011) que se refiere a la “accidn o efecto de intervenir”, en otras
palal:‘)ras, “tomar parte en un asunto”, “interceder o mediar por
algulen 0 por algo”. Podemos por tanto deducir que intervenir se
orienta a acompaiiar, ayudar y/o capacitar a las personas en sus
procesos relacionales con la sociedad, es decir, impulsarlos para
que sean capaces de asumir su participacion social desde postulados
de responsabilidad y libertad, facilitando los cambios, proporcionado
las ayudas y removiendo obstaculos que dificulten precisamente
ese desarrollo social de los ciudadanos, con especial énfasis en
aquellos que presentan caracteristicas o condiciones personales que
pueden de alguna manera entorpecer ese transito.

Por ta.nto no hablamos de “hacer por otro”, no hablamos de
suplantar ni de sustituir, hablamos de acompafiar en el camino, de

1 Universidad de Almeria, Espaiia.
2 Universidad Auténoma de Tlaxcala, México.
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asesorar, de orientar. Es un hecho o propuesta que supera incluso
los canones de solidaridad para transitar en un territorio de justicia
e igualdad social.

Asimismo, se asume que la propuesta de intervencioén debe
ser desde una perspectiva globalizadora y en consecuencia
multifactorial e interdisciplinar. Por ello adquiere una dimension
cooperativa que permite estar en condiciones de dar respuesta a
las diversas situaciones que caracterizan la realidad social.

La accién social serd resultado del estudio que realice el equipo

cooperativo y debera tener en cuenta la relacion entre las
necesidades y los recursos en funcion de los distintos angulos o
perspectivas que tanto el individuo como la sociedad tienen, tratando
de ajustar la oferta y la demanda. Por su parte, la intervencion
social debe ser entendida como el conjunto de decisiones, acciones
o medidas, fruto de una reflexion previa, orientadas a dar satisfaccion
a las necesidades de una persona o un colectivo de personas para
que alcancen el maximo desarrollo social en su contexto de
referencia. Por tanto, las acciones seran de caracter motivacional,
pedagégico, metodologico y de evaluacion, se llevaran a cabo por
agentes de intervencion, ya sean institucionales o personales, y se
encontrardn enmarcadas en un programa previamente disefiado.
Para que la intervencion sea efectiva y tenga éxito serd preciso
que sea fruto de una adecuada planificacion previa. Planificacion
que si bien debe ser fruto de la reflexién previa no por ello sera
rigida, permitiendo que ante determinas circunstancias o situaciones
se pueda, sin llegar a la improvisacion, realizar algunas
modificaciones.

3.2.Teoria de la intervencioén social

Abordaremos a continuacién distintos elementos tedricos que
sustenta la intervencién social, los cuales permiten explicar su
aplicacién en diversidad de situaciones y realidades, asi como
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aquellos de caracter metodologico que son los que efectivamente
permitiran esa adaptacion a distintas realidades.

,En primer lugar sera conveniente resefiar el tipo de situaciones

o fenomenos sobre los que actuamos. En este sentido es conveniente
aclarar que seran objeto de intervencion todos aquellos aspectos
que se f:onﬁguran como problematicos, causantes de exclusion o
discriminatorios, aquellos orientados al desarrollo social de colectivos
desfavorecidos.

Es 1mportante, como elemento clave, hablar de los
Planteamlentos ideolégicos o conceptuales que orientan la
1nterv'enf:i(')n, ya que determinaran en gran medida el planteamiento |
de objetivos o metas que pretendemos alcanzar; asi como de los
valores y ética que subyacen al modelo de practica que se pretende
desarrollar. Por tanto nos referiremos a la visiéon que se tiene sobre
el individuo, su situacion social y sus perspectivas de futuro. Esta
Var.iable identifica las diversas concepciones segun las cuaies se
atrlbyye la causa de las dificultades, ya sea a las caracteristicas
propias como ser humano o como persona, dentro de su identidad
individual o a sus circunstancias exteriores (al medio, a la estructura
soci.al) 0 a cualquier interaccion entre los factores inte;nos y externos
del individuo. Esta variable identifica igualmente la naturaleza y la
fuerza de las capacidades de la persona para hacer frente a sus
problemas. :

Claro estd que un tercer elemento a considerar viene de la
mano de los medios y recursos que se pueden poner a disposicién

de I.a intervencion. En resumen podemos entender la intervencion
social como:

- Conjunto o agrupacion de servicios.
- Proceso de reconstruccion social.
- Accibn intencional.

- Técnica prospectiva y preparacion para el futuro.
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- Orientada a facilitar el desarrollo personal.
- Centrada en las necesidades de los individuos en las

sociedades contemporaneas.

3.3 Modelos de intervencion :
Los modelos de intervencién son las estrategias utilizables para
alcanzar las metas y objetivos que nos proponemos. Existe una
amplia literatura sobre distintos modelos, siendo en muchos casos
relecturas de modelos anteriores 0 particularidades desarrolladas
en funcién de contextos concretos. Por ello nos encontramos ante
una gran diversidad de modelos, destacando tres basicos: Mod.elos
Clinico, Modelo de Consulta, Modelos de Programas, Modelo Mixto.
La adopcion de uno u otro modelo de intervencion depende de la
finalidad, su propésito, qué se quiere corregir, prevenir o desarrpllar.
Jos modelos pretenden hacer mas factibles las construcciones
tebricas a través de propuestas sistematicas, en las que se
seleccionan determinados hechos de la realidad que una vez
organizados puedan contribuir a dar respuestas acordes a las
necesidades detectadas (Ortiz, 2013).

3.4. Enfoque de los modelos o . ‘
Nuestra intencion no es hacer un listado de distintos modelos, sin

embargo nos decantamos en este punto para determinar una seric
de indicadores o caracteristicas que los enfoques definen:

. Caracter continuo de la intervencion, entendiéndose que debe
prolongarse en los distintos periodos de transicion.
.La intervencién debe ser considerada como la otra cara del proceso
de inclusién social. De ahi que se trate de involucrar a todos los
_dgentes sociales, desarrollando para ello formas de apoyo en el
" desempefio de un rol.
. Un desarrollo integral, para ello se debe propiciar en los agentes
. sociales involucrados una formacion general de amplio espectro.
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- Se defiende un modelo profesional mas abierto. Esto es el objeto
de intervencidn, ya no es solo el sujeto aislado, sino los grupos
primarios, la institucion y la comunidad, dentro de un planteamiento
mas ecoldgico y sistémico de trabajo.

- Los objetivos de la intervencioén no son sélo de indole terapéutica,
sino fundamentalmente de prevencion y de desarrollo. Esto es,
por un lado, se determinarén las bases para prevenir los problemas
en aquellas poblaciones diagnosticadas como de alto riesgo y, por
otro, se propiciaran las condiciones para promover el desarrollo
personal y laboral de los agentes involucrados. ‘

- Las estrategias de intervencion contemplan la actuacion directa
sobre las personas, pero también se enfatiza la importancia de la
consulta y formacién de los “otros significativos” (padres,
profesores y compafieros), asi como la dctuacion sobre los agentes
sociales relevantes.

- Los sujetos deben ser considerados como agentes activos en el
proceso de intervencion.

Siguiendo a Moreno Castellano y otros (1996), la intervencion
conlleva un gran carécter practico, que se lleva a cabo incursionando
en realidades sociales concretas, por lo que el Modelo de Programas
se constituye como esa forma concreta de intervenir sobre la
realidad. Este modelo surge como intento de superacion del Modelo
de Servicios. Numerosos autores han evidenciando algunas de las
lagunas que desde la practica se hallan bajo un enfoque
eminentemente impuesto por y desde la propia administracion. Con
el fin de aclarar ciertas diferencias, y de justificar nuestra eleccion
del Modelo de Programas como el maximo exponente de la
intervencion social profesional, sefialamos algunas de sus ventajas:

- Esta pensado para la prevencion y el desarrollo.
- Permite el cambio de rol del agente de intervencion social.
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- Parte de las competencias de los propios receptores del programa,
al considerar al individuo como un elemento activo de su propio
proceso. :

- Estimula el trabajo en equipo y promueve la participacion activa
de los sujetos.

- Optimizar los recursos.

- Actlia sobre el ambiente social directo, tomando en consideracion
lo social y lo contextual.

- Prevé la responsabilidad y coordinacion de su ejecucion y

valoracion.

- Permite la evaluacion conjuntamente con las demas actuaciones
del centro al mismo tiempo que promueve la autoevaluacioén por
parte de los sujetos (Bisquerra, 1998).

- Diversos autores han intentado definir el concepto de programa,
asi encontramos que para Morril (1980:332) es una “Experiencia
de aprendizaje planificada, estructurada, disefiada a satisfacer las
necesidades de los estudiantes”. Para Barr et al. (1985:3) es un
“Plan basado en una teoria, a partir del cual se emprende una accidn
hacia una meta”. Finalmente para Bisquerra (1990:18) es una
“Accion planificada encaminada a lograr unos objetivos con lo que
se satisfacen unas necesidades”.Conforme avance el trabajo de la
UNADIS, también iremos contextualizando y desarrollando el
enfoque que caracterice la respuesta educativa a los estudiantes
con discapacidad.

3.5. Modelos de orientacién e intervencion

socioeducativa

Tanto la definicién de Orientacion como la de Discapacidad se han
abordado desde diversos enfoques segun el contexto y época en la
que se desarrolla. La orientacion se ha llevado a cabo principalmente
en el ambito escolar y profesional, vocacional y familiar, cumpliendo
asi con el mismo objetivo, el acompafiamiento a lo largo de la vida.
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Para Bisquerra (2005), la orientacion es un proceso continuo que
debe ser considerado como parte integrante del proceso educativo,
que implica a todos los agentes de la educacion y debe ser efectuada
con todas las personas durante el ciclo de vida.

Con este fundamento surge la orientacion psicopedagégica
que, lejos de ver en qué &mbito debe llevarse a cabo, trata de ver a
la orientacion desde una perspectiva holistica como un proceso de
ayuda y acompafiamiento continuo en todos los aspectos, con el
objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano, de
capacitarle para la auto-orientacion y para la participacion activa,
critica y transformadora de la sociedad en la que vive, basada en
principios cientificos y filoséficos. Dichos principios son sociales,
educativos, profesionales, emocionales y morales, mismos que vistos
bajo la perspectiva de la discapacidad son importantes para lograr
lainclusién. La orientacidn psicopedagdgica se ajusta a la realidad
y al contexto social actual.

Como bien sabemos la orientacion psicopedagogica actiia de
forma directa en la educacion por lo que hace una aportacion al
curriculo ordinario, en particular en los contenidos académicos,
sumando la orientacion, logrando asi el desarrollo de la personalidad
del individuo. Los objetivos de la orientacion psicopedagégica son
el marco de referencia para desarrollar con mayor calidad y eficacia
el proceso educativo (Zabalza, 1991: 90 en Sanchiz, 2009), ademés
permite que el estudiante se conozca a si mismo y se auto-oriente
con base a sus capacidades, aprenda, comprenda y tome sus propias
decisiones en la vida, este ultimo es el objetivo principal de la
orientacion psicopedagogica. En el caso de la orientacion para los
estudiantes con discapacidad es importante tomar en cuenta este
objetivo, pues servird como base para el acompafiamiento
universitario, con el fin de lograr su permanencia y finalmente su
egreso; recordando que los objetivos especificos de la orientacion
se establecen segiin el contexto y necesidades de cada persona.
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Respecto de las funciones que se deben realizar en la
orientacion psicopedagogica, Morrill, Oetting y Hurst (1974, citados
en Bisquerra, 1998:47), destacan tres categorias de intervencion:

A. Objetivo de la intervencidn: a quién se dirige la accién orientadora:

1. Individuo: los clientes son atendidos individualmente.

- 2. Grupos primarios: familia, pareja, amigos intimos.
3. Grupos asociativos: clase, claustro, compafieros, clubes.
4. Instituciones o comunidades: centro, barrio, ciudad.
B. Finalidad de la intervencién: distinguimos tres tipos:

1. Terapéutica: intervencion en las dificultades en la relacion interpersonal
y social, desde una perspectiva correctiva.

2. Preventiva: intervencion con objeto de evitar problemas futuros.

3. De desarrollo: intervencion para optimizar el crecimiento personal en
todos los aspectos.

C. Métodos de intervencion: dependiendo de como se realice la intervencion:

1. Intervencion directa: relacion directa con el sujeto (vis a vis).

2. Consulta y formacion: medios con los que se puede influir en la poblacion,
ya sean directos o indirectos y, por tanto, a través de profesionales y

- para profesionales afines.

3. Medios tecnologicos: (video, informatica, redes telematicas, etc.), es decir,
lo que se denomina nuevas tecnologias de la comunicacion y de la
informacion. Estos medios permiten mejorar y extender-la influencia de
la orientacion.

Por su parte, Bisquerra (2005) sefiala tres funciones de la
aplicacion de la Orientacion Psicopedagogica desde tres modelos
que a continuacion presentamos:

A. Modelo clinico| Centrado en la atencion individualizada, donde la entrevista
personal es la técnica caracteristica.

B. Modelo de Propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad es la
Programas prevencion de los mismos y el desarrollo integral de la persona.
C.Elmodelode | Donde la consulta colaborativa es el marco de referencia
consulta esencial; se propone asesorar a mediadores (profesorado,

tutores, familia, institucion, etc.), para que sean ellos los

que lleven a cabo el programa de orientacion.
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Como consecuencia del modelo de intervencién de la
orientacion psicopedagogica, Bisquerra incluye las siguientes 4reas
de intervencion y formacion de los orientadores:

1. Orientacion profesional

2. Orientacion en los procesos de la ensefianza aprendizaje
3. Atencion a la diversidad

4. Orientacion para la prevencion y el desarrollo

El orientador no debe olvidar estas cuatro 4reas tematicas
basicas. Si fijamos bien nuestra atencion, existe una que es
transversal en la educacién y que resulta importante no perderla de
vista: la atencion a la diversidad. Cuando el orientador reconoce
la diversidad de las personas (migrantes, personas con discapacidad,
marginados, grupos vulnerables, minorias étnicas, etc.) es capaz de
orientar en lo profesional, de reconocer sus aptitudes y capacidades
para €l proceso de ensefianza aprendizaje y finalmente el desarrollo
de las mismas a lo largo de su vida.

Dicho de otra manera, la atencion de la diversidad es la base
en la educacion, la orientacién en los procesos de ensefianza
aprendizaje que propone aprender a aprender, en un marco de
formacién continua y de desarrollo de competencias, es un aspecto
importante del desarrollo de la carrera. Sobre la ultima, no sélo se
trata de conocer las oportunidades del entorno y tomar decisiones,
sino de aprender a trabajar y de aprender a emprender. La que
se orienta a la prevencion y el desarrollo, la finalidad es aprender
a ser (Bisquerra, 2005).

Debemos de insistir y no olvidar que no se trata de ver cada
area por separado, sino de interrelacionarlas. Es precisamente su
engarzamiento lo que le da unidad a la orientacion psicopedagégica.
Es decir, se incluyen todas las dreas en una misma intervencion,
por eso deben de entenderse como 4reas tematicas en la formacién
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de orientadores, en el sentido de que estos deben estar formados
en cada una de ellas. . 5

Otro aspecto importante dentro de la 9r1ent301qn
psicopedagogica es conocer el contexto de intervencion, es decir,
las caracteristicas y el clima del lugar donde se llevara a cab.o la
orientacién, situacién que nos permitira establecer los objetivos
especificos y la aplicacién del modelo de intervencion. Dent.ro 'de la
orientacion psicopedagogica se establecen tres contextos dlstmjtf)s
en funcién del proceso evolutivo del individuo a orientar: la educacion
formal, los medios comunitarios y las organizaciones. En esFe caso
no se excluye a ningtn contexto, pero tampoco exige trabajar cqn
todos en conjunto como es el caso de las dreas tematicas, el trabajo
dependera de los alcances de la orientacién.

Finalmente es importante sefialar a orientadores, profesores,
familia y agentes sociales como agentes involucrados en }a
orientacién psicopedagégica, pues el modelo de or'ientgcmn
psicopedagogica no realiza un trabajo unitario, al contrario, lejos c'le
‘actuar en un solo ambito, como el educativo, promueve el trabajo
en equipo o multidisciplinario que busca el desarrollo de cada una
de las personas segun sus capacidades, aptitudes, fortalezas y
contexto de desarrollo.

3.6 Principios de intervencién social .

Quizas deberiamos comenzar este apartado haciendo referencia a
los tradicionales principios de orientacion que planted Rodriguez
Espinar (1997) que han venido inspirando y apoyando la oﬁgntacién:
prevencion, desarrollo e intervencion social. Podemos con51d’erarlos
aOn vigentes, aunque también reconocemos que deberian ser
revisados o actualizados. Sin embargo, es para nosotros muy
importante fijar nuestra atencion en el principio de Prevencion, en
particular a la de caracter secundario. (Por qué ésta de' forma
especial? Las nuevas circunstancias que marcan la convivencia
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nos llevan, casi de forma univoca, a afrontar medidas que van mas
alla de la simple prevencion o prevencion primaria, pues las nuevas
situaciones exigen actuaciones tendentes a ajustar los cambios
sociales con medidas y recursos educativos.

En consecuencia, consideramos necesario incorporar un nuevo
principio que, aunque pudiera incluirse tras un procedimiento
dialégico en algunos de los principios tradicionales, también tiene
entidad para configurarse como uno nuevo, nos referimos al principio
de Justica Social. Ante las desigualdades podemos responder con
medidas de reconocimiento y medidas econdmicas, aunque la
combinacién de ambas seria la correcta. El dicho popular espafiol
“Libertad para zorras y gallinas” explica de manera clara la razén
por la que planteamos el principio de justicia social. Aunque debemos
reconocer que el dicho popular no es aplicable a la realidad social,
ya que es necesario aplicar medidas de compensacion y de equidad,
las cuales van mas alld de la discriminacién positiva. '

Efectivamente, no caben posturas aisladas, ya sea de
reconocimiento o de compensacion, pues ambas politicas deben
ser simultdneas. Por otra parte, habria que revisar el principio de
intervencidn social. Con anterioridad afirmabamos que no deberia
etiquetarse al alumnado como diferente. Sobre esto tiltimo, al mismo
tiempo habria que pensar en las familias, objetivo también de la
orientacion educativa, que adquieren protagonismo en su propia
inclusion social. El desconocimiento mutuo de la inteervencién social
entre el estudiantada y la familia genera inseguridad, lo cual
desemboca en aislamiento. Por tanto, cuanto mas se conozca al
estudiante con discapacidad y cuanto mds se conoczcan sus
costumbres y sus culturas de origen, mayor sera la posibilidad de
convivencia. En este planteamiento, como afirma Malouf (1999),

hay una exigencia de reciprocidad, de impregnacién mutua. Por
ello la intervencién social es algo mas que un principio de
intervencion y bajo el marco de justicia social asume un nuevo rol
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como dinamizador de intercambios de conciencia. Ahora mas que
nunca cabe hablar de romper los muros que cercan las escuelas y
permitir la 6smosis social. Si bien, el nombre para este principio es
irrelevante, se podria denominar principio de comunicacion e
intercambio social.

Cabe matizar también el principio de desarrollo, ya que la
incorporacién a la sociedad y a la escuela no se produce para todos/
as en el mismo momento, ademas de que es posible que los sujetos
traigan experiencias previas que condicionen su inclusion. Por ello,
junto al principio de desarrollo, serfa necesario hablar de un principio
que permita precisamente solventar ese posible problema de
integracion “el ayer y el hoy”. Nunca se hizo mas necesario el
acomodarse a cada estado y situacion evolutiva y social. Los
principios metodoldgicos de individualizacion y personalizacion son
totalmente compatibles con el de socializacién. El valor de la
diversidad es conjugado con el de la convivencia plural.

Finalmente, citamos una serie de principios que deben ser
considerados al disefiar e implementar los programas de
intervencion:

- Principio de cientificidad. Al planificar un programa se deben
tener las bases tedricas sobre el ambito y realidad del objeto sobre
el que se planifica. ’

- Principio de sistematicidad. Todos los elementos del programa
deben estar organizados de forma sistematica y aplicados de forma
continua.

- Principio de coherencia. En la redaccion del programa todos los
términos, definiciones, etc., deben ser concretos y entendidos en
un s6lo sentido, sin ambigiiedades.

- Principio de flexibilidad. La planificacién debe ser flexible,
permitiendo la introduccién de modificaciones necesarias en
cualquier momento del proceso.
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* Principio de originalidad. Los primeros beneficiados son los
propios disefiadores del proyecto, que al hacer propuestas
novedosasy originales se veran auto motivados para su desarrollo.

* Principio de contextualizacion. La elaboracién del programa
debe tener como base solida un diagnéstico previo de la realidad
donde se pretende intervenir.

 Principio de cooperacion. La base de todo proyecto de intervencién
es permitir la participacion del equipo en igual de condiciones, asi
como de otros agentes implicados que puedan aportar al proyecto
ideas, acciones o conocimientos.

3.7 Caracteristicas de la intervencién

Tras las bases tedricas que hemos definido con anterioridad, en
este apartado abordaremos los pardmetros que seguimos para
organizar nuestra propuesta de intervencion. En el siguiente grafico
se concretan los distintos elementos que se contemplan y su relacion:

Figura 1. Propuesta de intervencién
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Nuestra pretension fue hacer una propuesta global, progresiva,
sencilla y, por tanto, facil de aplicar, que favorezca el desarrollo por
la propia aplicacion y participacion.

Global

Contempla todos los posibles elementos que configuran el programa
y sus interrelaciones, tanto entre los propios elementos como con el
entorno, donde participen niveles de gestion y de intervencion directa.

Progresivo o ’
Partiendo de tareas de planificacion y organizacion, se avanzara

por lineas de procesos y productos concretos que se esperan
alcanzar.

Sencillo en su aplicacion .

Partiendo de una delimitacion clara del objeto de intervencion se
pueden definir y concretar aquellos procesos que facilitep su
aplicacién y seguimiento, resolviendo ficilmente las posibles

dificultades.

Coherente, concreto y realista

Debe ser coherente en todos sus apartados, concreto, dejando poco
a la improvisacion, realista con los medios, las potencialidades del
grupo y acorde a la realidad de intervencion.

.Participativo o -
Induce la participacion de los diversos agentes, incluidos beneficiarios
de la actuacion.

Asimismo hemos pretendido dar respuesta a una serie de
cuestiones ya anticipadas en los modelos tedricos apuntados:
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- Respuesta a necesidades: identificadas en los estudios e
investigaciones previas. v

- Objetivos: acordes a las necesidades identificadas.

- Destinatarios: claramente definida la poblacion objetivo.

- Metodologia: actividades, tareas, técnicas, estilos.

*Recursos humanos: personal de gestion y apoyos para las actuaciones.

- Recursos materiales: dotacion de recursos y medios materiales
imprescindibles.

- Tiempo: planificacion de las actuaciones.

* Espacio: donde se desarrollan las actuaciones, adecuacion y dotacién -

de los recursos anteriormente dispuestos.

En consecuencia, los objetivos que nos planteamos derivan
de las necesidades y de aquellas competencias que atn hay que
desarrollar. Hemos intentado ser muy claros al plantearnos los
objetivos, que han sido el resultado de la reflexién conjunta de todas
las personas que llevaran a cabo el programa y producto de
investigaciones previas que han delimitado claramente el &mbito y
el objeto de la intervencién. Hemos tratado que los objetivos sean
expresados en términos de principios de procedimientos que son
estrategias de accion que, por un lado, definen los fines educativos
¥, por otro, especifican criterios de actuacion.

Al planificar el programa, seleccionamos y organizamos los
servicios y actividades indispensables para conseguir los objetivos.
La planificacion finalizara con la concrecién en soporte escrito de
la secuencia de actividades a realizar. La ejecucién del programa
se refiere a las actuaciones continuadas que pretenden desarrollar
el proceso de puesta en préctica del mismo, esto es capacitacién de
los agentes, tareas de sensibilizacion, evaluaciones de proceso y
resultados.
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3.8 A modo de conclusion
A lo largo de este capitulo hemos tratado de enmarcar la actuacion
que se propone dentro de un modelo teérico, modelo de intervencion
por programas, que ha sido fruto de un proceso previo de diagnostico.
La propuesta exige el compromiso real y explicito de los agentes €
instituciones involucrados. Como se ha venido apuntando, una de
las caracteristicas mas significadas es el marcado acento cooperativo
que comienza por la sensibilizacion y concienciacion sobre la
tematica y la importancia social de la misma, dado que no es posible
hablar de justicia social si olvidamos algtn sector de las poblaciones
que constituyen a la sociedad. Hablamos no en términos de inclusion,
ni de que hay un grupo que incluye a otro, nos referimos a la
importancia de dar respuesta a las necesidades, hablamos deigualdad
de oportunidades, hablamos de justicia social. Por tanto, laideade
inclusion es superada por la de convivencia y de cooperacion.
Nuestro proyecto de intervencion justamente se caracteriza
por eso mismo, se propone un modelo no solo para la intervencion,
sino para la organizacién, de funcionamiento, de respuesta. Uno
modelo fundamentado y dotado, acorde a las necesidades reales y
con medios para esa respuesta. Un modelo integrado, pues incluye
atodos los sectores implicados e integra todas sensibilidades, abierto
y flexible a las actualizaciones provenientes de las nuevas realidades
que no rodean. En resumen, un modelo que permita afrontar el
futuro y sus nuevas necesidades a partir de las realidades actuales.
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Unidad de Asesoramiento a la Discapacidad

(UNADIS)

Andrea Saldivar Reyes'
Ma. del Mar Fernandez Martinez?

4.1 Modelo de la Unidad de Asesoramiento a la
Discapacidad (UNADIS)

Mision

Ofrecer atencion a las IES del estado de Tlaxcala a través del
modelo de orientacion y asesoramiento por programas que permita
favorecer la inclusion de los estudiantes con discapacidad a la
comunidad académica.

Vision

Consolidarnos como una unidad de asesoramiento para la inclusion
con reconocimiento a nivel nacional e internacional por su alto
compromiso e impacto educativo y social, mediante la proyeccion
de modelos dirigidos a la atencién de los estudiantes con
discapacidad en las IES del estado de Tlaxcala.

1 Universidad Auténoma de Tlaxcala, México
2 Universidad de Almeria, Espafia.
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Objetivos especificos

1.

Generar modelos de inclusion dirigidos a las IES del estado de
Tlaxcala que apoyen el ingreso, permanencia, egreso y titulacion
de estudiantes con discapacidad.

2. Disefiar y desarrollar programas de sensibilizacion, concientizacion

3.

y difusion sobre la discapacidad para la comunidad en la IES.
Elaborar una normativa universitaria que permita la realizacion
de acciones orientadas a la inclusion y transito de estudiantes
con discapacidad.

4. Elaborar un protocolo de acciones que permitan el transito de los

5.

estudiantes con discapacidad en las IES.

Establecer vinculos con organizaciones y asociaciones que
promuevan la atencién de las personas con discapacidad en
diversos contextos.

6. Establecer vinculacidn entre las instituciones de educacion media

superior y la unidad para identificar a los posibles estudiantes
con discapacidad que tengan el propdsito de realizar estudios
superiores. :

7. Generar redes entre instituciones empleadoras y estudiantes con

8.

9.

discapacidad para su inclusion laboral.

Orientar y asesorar a estudiantes con discapacidad durante su
ingreso, permanencia, egreso y titulacion en las IES.

Disefiar un programa de voluntariado para el acompafiamiento
de los estudiantes con discapacidad.

10. Disefiar modelos de orientacion personalizados para estudiantes

con discapacidad que transitan en programas educativos de las IES.

11. Promover la creacion de redes entre estudiantes con discapacidad,

con el fin de que se conviertan en gestores de la inclusion de
otros estudiantes con discapacidad a las IES.
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4.2 Modelo de Orientaciéon Psicopedagégica de la UNADIS
Se trabajara desde una perspectiva humanista, tomando en cuenta
que el estudiante antes que todo es persona y se desarrolla dentro
de un contexto social, para el cual requiere de diversos tipos de
ayuda con el fin de mantenerse en un clima positivo.

El tipo de organizacion es insitucional-social, es decir, depende
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala y es operado por docentes
investigadores de la Facultad de Ciencias para el Desarrollo Humano;
respecto a lo social, los servicios que se ofrezcan seran gratuitos.

En un anélisis de las propuestas para el funcionamiento desde
la orientacién psicopedagodgica, la UNADIS propone el siguiente
modelo de intervencion:

A. Dirigira su orientaciéon y asesoria a
1. Instituciones (IES del estado de Tlaxcala)
2. Individuos (asesoria respecto de la discapacidad a docentes, personal
administrativo y de servicios, estudiantes con y sin discapacidad, padres
0 tutores).

B. Su finalidad sera preventiva y de desarrollo,

1. Por medio de una alerta.(IES, familia, personal) se prevendran necesidades
de los estudiantes antes de su ingreso, mismas que requieren respuesta.

2. De desarrollo, la UNADIS por medio de la orientacién y asesoria a los
agentes de la comunidad educativa trataran de responder a las necesidades
que los estudiantes con discapacidad tengan durante su trayecto
universitario procurando su crecimiento personal y profesional en todos
los sentidos).

C. Métodos de intervencion
1. Directa o personalizada (con el estudiantes),
2. De consulta y formacion (comunidad universitaria),

3. Medios tecnologicos (tecnologia adaptada y pagina web).

55




Unidad de Asesoramiento y Orientacion...

4.3 Momentos de intervencion en la orientacion
psicopedagégica de la UNADIS

I. Acceso
- Alerta de inscripcion "
-Hipétesis sobre el tipo de ayuda para la seleccion (examen de admision,
entrevista, psicométrico, habilidades, etc.)
- Definicion del tipo de ayudas
II. Ingreso
- Certificacion de la discapacidad
a. Médico
b. Psicologico
" ¢. Trabajo social
IIL Definicién del tipo de respuesta educativa
- Permanencia
a. Institucionales
b.Llegada
¢. Movilidad
- Profesorado
a. Aprendizaje
b. Evaluacion
-Servicio Social
- Précticas profesionales
- Titulacién
- Insercién laboral

El Contexto de Intervencién de la orientacion
psicopedagdgica de la UNADIS es la educacion formal (IES) y los
Agentes de intervencién involucrados son:

1. Orientadores u asesores por discapacidad

2. Profesores o tutores de las IES (Comision permanente)
3. Agentes sociales (comunidad universitaria)

56

Capitulo 4. Unidad de Asesoramiento...

4.4 Acciones de la orientacion y asesoria de la UNADIS
1. Servicios de Asesoria y Orientacién a la Comunidad Universitaria

- Platicas informativas y de sensibilizacién sobre el tema de la
discapacidad.

- Asesoria a profesores y tutores respecto de la ensefianza y
evaluacién de estudiantes con discapacidad en caso de
requerirlo.

*Guias para la Atencién de Estudiantes con Discapacidad (visual,
auditiva y motriz) en formato impreso.

2. Servicio de Apoyo a Estudiantes Universitarios con Discapacidad

- Asesoria y orientacion en la eleccion de carrera.

- Gestién de adaptacion en cuanto a tiempo y espacios para
examen de admision.

- Asesoria a tutores y docentes para apoyar al estudiante con
discapacidad, como acompafiamiento, durante su permanencia
en la Universidad.

- Material adaptado a la discapacidad.

3. Servicio de Voluntarios UNADIS

- Asesorar a los voluntarios respecto de la atencién de la
discapacidad.

4.5 Organigrama de la UNADIS

El organigrama representa de manera grafica el funcionamiento de
la UNADIS. Primero se presentan los asesores de la UNADIS,
profesores de la Universidad de Almeria y de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, quienes a su vez han sido los promotores
de la creacion de este espacio de atencion. Después el grupo de
gestién, que corresponde a aquellos que operaran la unidad, se
conforma por un coordinador, quien debe desempefiar las tareas
pertinentes y necesarias para lograr los objetivos de la UNADIS,
bajo su cargo una secretaria que apoyara en dichas tareas.
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Organigranma
Unidad de Asesoramiento a la Discapacidad
UNADIS

Consejo Asesor Grupo de Gestion

Coordinador

Universidad Auténoma Secretaria

de Tlaxcala, México
Consejo Técnico

Educador Especial
Psicologo
Trabajador Social
A por disca
Discapacidad Visual
Discapacidad Auditiva
Discapacidad Motriz

Universidad de
Almeria, Espafna

dadd

Comité de seguimiento
Comité permanente de las Instituciones de
Educacion Superior

El Consejo técnico se conforma por un educador especial,
psic6logo y trabajador social, quienes a partir de sus perfiles
profesionales brindarin recomendaciones para responder a las
necesidades y particularidades de los estudiantes con discapacidad
en su trayecto universitario, se considera que los momentos de
participacion corresponderén en el ingreso y en la definicion del
tipo de respuesta educativa a brindar. El equipo de asesores por
discapacidad apoyaran en la definicion del tipo de respuesta
educativa a brindar, en funcién de la discapacidad de los estudiantes,
buscando brindar orientaciones que beneficien la autonomia del
estudiante, asi como estrategias de estudio pertinentes,
acompafiadas por ¢l uso de materiales adaptados y tecnoldgicos
que beneficien sus procesos de aprendizaje.
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’ Finalmente, la intencién del comité de seguimiento, el cual
sera .pe_rmanente en las Instituciones de Educacién Superior.
.con'51st'1ré en mantener comunicacién directa con aquellas’
1n§t1tu010nes que matriculen estudiantes con discapacidad, para
orientar y asesorar los procesos de inclusion. En este sentic,lo las
taregs que desarrollen tanto el consejo asesor como el grupo de
gestion, beneficiaran directamente al comité de seguimiento peroa
su vez este comité puede hacer sefialamientos de las nece;idades
que considere prioridad para atenderse.
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Capitulo 5
Guia para la atencion de estudiantes con
discapacidad meotriz en las instituciones
de educacion superior

Francisco Alvarado Garcia
Sacnite Jiménez Canseco?

5.1 Discapacidad

5.1.1. Concepto de discapacidad motriz

La discapacidad motriz es una alteracion en el aparato motor,
derivada de un anormal funcionamiento en el Sistema Nervioso

Central (SNC), 6seo-articular, muscular, dependiendo del grado de )

afeccion limita algunas de las actividades de la vida diaria humana.
Esta alteracion puede ser total o parcial, congénita o adquirida.

5.1.2 Tipos de discapacidad motriz

En la discapacidad motriz existe una diversidad de alteraciones en
el aparato motor, con base a su afeccion directa. La tipologia es
variada como lo demuestra la clasificacién de Toledo (1985):

1 Universidad Iberoamérica (DF), México.
2 Universidad Auténoma de Tlaxcala, México.
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Etiologia y
caracteristicas
de la lesion

Paralisis cerebral
Traumatismos
craneoencefalicos
Espina bifida
Lesiones medulares
- Miopatias
Lesiones 6seo
articulares

Las causas de esta discapacidad
son variadas, por lo tanto las
consecuencias también lo son
para cada individuo en la
capacidad de realizar
movimientos que sean precisos,
agiles y coordinados.

Zona afectada

Miembros superiores
Miembros inferiores
Organos
fonoarticulatorios

En este grupo se encuentran
desde personas con movilidad
reducida hasta una falta de
movilidad total, misma que
impiden su participacién social
y educativa.

Momento de
aparicion

Congénita o adquirida

Las consecuencias funcionales
pueden ser diferentes segun el
momento de la aparicion, ésta
puede ser congénita o adquirida
durante la vida.

Segtin la topografia corporal, se distingue entre:

Monoplejia Afecta auna sola extremidad.

Hemiplejia Afecta a los dos miembros de un mismo lado del cuerpo.
Diplejia Cuando estan mas afectados las piernas que los brazos.
Paraplejia. Paraplejia. Afecta a los miembros inferiores.

Triplejia Triplejia. Afecta a tres miembros.

Tetraplejia Tetraplejia. Afecta a las cuatro extremidades.

Las discapacidades motrices antes mencionadas son de las
; més conocidas, sin embargo el ambito universitario las que se
fr presentan con mayor frecuencia son la parélisis cerebral, espina
bifida y otras discapacidades derivadas de accidentes.
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5.2 ;{Quiénes son los estudiantes con discapacidad motriz?
Los estudiantes con discapacidad motriz son un grupo de personas
que tienen como caracteristica una limitacion en alguno de sus
miembros superiores e inferiores o articulaciones que les impide
una movilidad adecuada.

Es importante sefialar que no tienen ningtin tipo de limitacion
anivel cognitivo, por lo tanto son capaces de aprender al igual que
los demas estudiantes aunque para su aprendizaje sea necesario
recurrir a ayudas tecnologicas y arquitectonicas.

5.3 Implicaciones de los alumnos con discapacidad motriz
5.3.1 Implicaciones en el desarrollo motriz

Las diversas causas de la discapacidad, el grado de afectacion en
la ejecucion y coordinacién de movimientos y el momento de su
aparicion, pueden condicionar el rendimiento académico del
estudiante. Pero sera el contexto de aprendizaje el que determine
las limitaciones reales y las barreras que pueden restringir su
participacion. Algunas de sus implicaciones son:

Implicaciones en lamotricidad gruesa (desplazamiento y control postural).
Los estudiantes presentan dificultades para moverse con soltura,
debido a alteraciones en el control postural o en las habilidades
propias de la accion de deambulacion. Esto explica que muchos
estudiantes encuentren barreras para la participacion en actividades
presenciales formativas. Ademas, las alteraciones en la motricidad
pueden desencadenar problemas para mantenerse en una misma
posicion por lapsos de tiempo muy largo.

Implicaciones en la motricidad fina.

En los casos donde se ve afectada la movilidad de los miembros
superiores, los estudiantes pueden tener limitaciones en la motricidad
fina, por lo que presentan dificultades para realizar las acciones que
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requieren un movimiento controlado de los musculos de las manos,
como es el caso de la escritura o la manipulacién de los libros u otros
materiales did4cticos, asi como en la participacién de actividades
que requieran de detalles muy minuciosos durante el proceso de
ensefianza aprendizaje de su institucion (Andreu y Navas, 2010).

5.3.2 Implicaciones en la comunicacion e inferaccion
En algunos casos los problemas motrices afectan tampién la
expresion oral. La lengua es un muasculo que necesita de movgmento
para reproducir el sonido adecuado para cada fonema; sin gste
movimiento, el lenguaje hablado puede ser limitado o incomprensible.

Es por ello que para los estudiantes con discapacidad motriz
hablar representa un gran esfuerzo debido a la lentitud en eiecutar
y coordinar lo movimiento buco-fonatorios con la respiracion, lo
que dificulta el proceso de comunicacion e interaccion con los pares.
Esta dificultad se vuelve atin mayor cuando no puede ser
compensada por el recurso de la escritura.

Atendiendo a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad motriz, en el siguiente apartado se enumeran algunas
recomendaciones para apoyar el trabajo en el aula.

5.4 Ayudas

Cubrir las necesidades de los estudiantes con discapacidad motriz
en su integracion escolar y social se ha convertido en un aspecto
importante, por ello en este apartado se sefialan las acciones que
se deben llevar a cabo en las instituciones educativas para cubrir
estas necesidades.

5.4.1 Acceso, permanencia, egreso y titulacion
— Proporcionar al estudiante con discapacidad motriz toda la
informacion acerca de los programas educativos que brinde la
institucion.
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— Mostrar las instalaciones haciendo un recorrido por la institucion.

— Tomar en cuenta que su lenguaje en ocasiones es incomprensible,
por lo tanto tratar de darle tiempo para que se exprese.

— Conocer en profundidad la discapacidad del alumno, asi como
sus necesidades para el acceso a la institucion.

— Informarle en cada nuevo ciclo escolar sobre las materias, aulas
y horarios en los que recibira clase, procurando que éstas las : -
reciba en las aulas de la planta baja y lo mas cercanas posible, .
evitando asi el desgaste fisico de traslado de un edificio a otro.

— Asignarle un tutor que tenga disposicién para orientarlo en el
manejo de los espacios en la institucion. Prever que posiblemente
el tutor necesite mas tiempo para orientarlo en sus aprendizajes.

— Ofrecer a los estudiantes el uso de las nuevas tecnologias (mouse
pulsador, mouse Jostick, etcétera), comunicadores de voz y
grabadoras.

— Adaptar el acceso a las aulas e institucion en general (rampas,
barandales, etcétera).

— Informar sobre las formas y proceso de titulacién.

5.4.2 Institucion

En una institucién donde se matriculen estudiantes con discapacidad

motriz se deben eliminar todas aquellas barreras arquitectonicas

que impida al estudiante desplazarse con total autonomia. Algunas
de las acciones a desarrollar son:

— Lapices y rotuladores gruesos o con adaptaciones.

— Suelos lisos y antideslizantes, evitando desniveles.

— Eliminar escalones de entradas, instalando pequefias rampas de
8% de pendiente suave, que favorezcan que los estudiantes
puedan acceder y circular autbnomamente.

— Pasillos lo suficientemente amplios con pasamanos o barandales
laterales a 90 cm de altura. Es necesario que estos pasamanos
sean redondeados, estén separados de la pared unos cuatro
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centimetros y colocados a dos alturas para aquello alumnos que
presenten marcha inestable.

—Puertas de entrada amplias de mas de 80 cm. (aulas, bibliotecas,
centros de computo, cafeterias, sanitarios) con manija en forma
de palanca para entrar sin dificultad.

— Rampas de acceso con una inclinacién maxima del 8%.

— Interruptores y enchufes accesibles a 90 cm de altura, ubicados en
la primera fila cerca de la puerta.

—_ Sanitarios con asideros a ambos lados, lavabo sin pedestal, grifo
monomando, etcétera.

__ Las instituciones con edificios de dos niveles o mas deberan
considerar los grupos con algin estudiante con discapacidad
motriz para que éste se ubique siempte en la planta baja.

— En la biblioteca tomar en cuenta que los pasillos deben tener
mas de 80 cm. entre estante y estante, y entre mesa y mesa,
para facilitar el paso con silla de ruedas.

— El personal encargado de la biblioteca debera orientar y apoyar al
estudiante con discapacidad motriz en caso de no poder tomar

los libros, llevandolos hasta su lugar. '

— Fl centro de computo deberé contar con computadoras con software
y hardware adaptado (mouse pulsador, mouse J ostick, etcétera),
comunicadores de voz y grabadoras.

— De contar con cafeteria, tomar en cuenta la medida de las puertas
que se menciona en lineas anteriores, rampas y sanitarios accesibles.

— Adaptar un espacio dentro del aula donde se posicione el alumno
con discapacidad motriz.

5.4.3 Aprendizaje en el aula
—_ Es conveniente situar al estudiante a un lado de la puerta,

facilitandole asi la entrada y salida.
— Lépices y rotuladores gruesos o con adaptaciones.
— Se recomienda dejar espacios amplios entre filas y pasillos para
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que el estudiante pueda pasar facilmente y acceda de manera
adecuada a su sitio. '

— Cuand‘o se realicen trabajos en equipo tomar en cuenta que los
materiales estén cerca para evitar desplazamientos innecesarios

— La mesa de trabajo debera tener una altura adecuada para quc;
quepa la silla y una extensién suficiente que permita tener el
material.

— ]?n caso ('ie traslado de un edificio a otro, permitir la entrada 10
) 15' minutos después de haber comenzado la clase en
cpnmderacién a que el desplazamiento del estudiante con
discapacidad motriz es lento.

—F gcilitar con antelacién el material a impartir o un guién del
mismo en el formato que requiera el estudiante, por ejemplo CD
para gquellos que tienen afectada la movilidad de los miembros
superiores.

— Posibilitar el uso de tecnologia de ayuda que le permita al
estudlan_te 'tomar apuntes (grabadora, ordenador, programas de
I'eC.OI’IOCII’nleIl'[O de voz) y otros materiales especificos (como el
atrll., el adaptador para escribir, entre otros).

— Facilitar el empleo de sistemas alternativos de comunicacion
para garantizar la participacion del estudiante en el aula.

5.4.4 Orientaciones para la convivencia
Para favorecer la convivencia con los estudiantes con discapacidad
motriz debemos tener presente lo siguiente: '

— No se eren manifestar atenciones especiales ni actitudes
compasw-as ni de sobreproteccion, sino promover actitudes de
cqqperacu’m, colaboracion y aceptacion. Para ello pueden
utilizarse agrupamientos flexibles (trabajo en equipo, trabajo

cooperativo) y estrategias de tutor-compafiero (aprendizaje
mediado por el par). '
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—_ Fomentar la colaboracién de los compafieros a través del
préstamo de apuntes y el trabajo en equipo. .

— Tomar en cuenta que el lenguaje de los estudiantes con
discapacidad motriz en ocasiones €s poco entendible, por lo que
es necesario darle tiempo para que s€ exprese. .

— Dirigirse siempre al estudiante con discapacidad, no a quien lo
apoya en su transito. ' -

— Bvitar colocarse detras del estudiante con discapacidad motriz
al hablar para que éste no dé vuelta con la silla de ruedas o gire
la cabeza.

— No empujar la silla tratando de no chocar.

— Dejarles que ayuden llevando algoy permitirles que demuestren
su capacidad de participacion.

— Empujar la silla desde un lado, si vamos hablando.

— No tomar decisiones ni contestar por ellos.

— No correr en rampas.

— Tener prudencia y paciencia al cruzar la calle.

5.4.5 Profesorado . '

_ Utilizar cualquier forma de desplazamiento siempre que no sea
contraproducente y facilite la interaccion y aprendizaje del
estudiante. .

— Facilitar el uso de grabadoras, apuntes previos, ordenador
personal, etcétera. ,

__ Fomentar la colaboracién de los compaiieros a traves .del
préstamo de apuntes, la elaboracion conjunta de trabajos,
etcétera. . .

— En cuanto a los trabajos, si son individuales proporcionar extenfier
los tiempos tanto para su elaboracion como para su exposicion

oral.
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Cuando el estudiante participe oralmente y su grado de
afectacion en la expresion oral sea significativo, se deben tener
presentes algunos aspectos basicos:

— Mirar al estudiante de frente y apoyarse en sus gestos para facilitar
la comprension de su mensaje.

— Realizar preguntas de respuesta corta que no supongan un gran
esfuerzo del estudiante.

— Respetar el ritmo de emision.

— Permitir en clase la utilizacién de comunicadores y otros apoyos
técnicos para la comunicacion que el alumno pueda necesitar.

Ante la evaluacion de los estudiantes con discapacidad motriz
es conveniente tener presente los siguientes aspectos basicos:

— Utilizar, siempre que sea posible, las mismas técnicas de evalua-
cion empleadas con sus compafieros (exdmenes escritos, orales
y trabajos).

— Proporcionar informacion sobre los temas a tratar en el examen
y sus requisitos, asi como criterios de valoracién.

— Para la realizacion de un examen escrito respetar el tamafio de
las grafias del estudiante, si su problema radica en las manos.

— Tomar en cuenta que los espacios de respuesta seran mayores
que el resto de los exdmenes.

— Adaptar el tiempo o la modalidad de examen (test, preguntas cortas,
examen oral) cuando la limitacion funcional del estudiante le
provoque un ritmo de escritura mas lento

— Promover el apoyo por parte de un acompafiante para la lectura
y escritura de examenes.

— Permitir al estudiante con discapacidad motriz la salida al sanitario
durante el examen, siempre que sea necesario por motivos
relacionados con su discapacidad.
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Guia para la atencion de estudiantes con
discapacidad auditiva en las instituciones
de educacion superior

Rafaela Gutiérrez Caceres'
Antonio Luque de la Rosa

6.1 Discapacidad

6.1.1 Concepto de discapacidad auditiva

A partir de un modelo social, la discapacidad se plantea como una
condicion restrictiva desde la Optica funcionalista de una sociedad
que se pretende perfecta, sin embargo es conveniente sefialar que
toda persona, desde el momento de nacer, tiene por decreto los
mismos derechos que las demads, lo que la convierte en un ser libre
y con igualdad de oportunidades. De esta manera, la discapacidad
auditiva es vista como un fenémeno cultural conformado por una
comunidad sorda que se enfrenta a una barrera de comunicacion
con el resto de la sociedad (Gutiérrez, 2012). -

No dejando de lado un enfoque médico, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 1980) define a la discapacidad auditiva
como la pérdida completa de la audicion en uno o ambos oidos. Por
defecto de audicion se entiende una pérdida completa o parcial de
la capacidad de oir, segtin el nivel y la parte del oido afectada se da

1 Universidad de Almeria
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el nombre de sordera o hipoacusia. Por lo tanto la persona con
discapacidad auditiva se ve en la necesidad de recurrir a alternativas
educativas, tecnologicas o médicas que le permitan compensar su
deficiencia, tales como el aprendizaje del lenguaje de sefias, la
utilizacion de audifonos o intervenciones quirurgicas.

Por otra parte, la Confederacion Espafiola de Personas Sordas
(FIAPAS, 1990) menciona que la audicion es la via principal a traveés
~ delacual se desarrolla el lenguaje y el habla. Es importante su deteccion
a edades tempranas para que no se vea afectado el desarrollo
lingiiistico y comunicativo de la persona, sus procesos cognitivos y

consecuentemente su integracion educativa, social y laboral.

6.1.2 Tipos de discapacidad auditiva

Para definir los tipos de discapacidad auditiva se ha retomado la

clasificacion del Bureau Internacional de Audiologia (BIAP, s/f):

Audicion normal

Umbral de audicion (0-20 dB). La persona no tiene
dificultades en la percepcion de la palabra.

Hipoacusia leve o

La voz débil o lejana no es percibida. En general el nifio

moderada (40-70
dB)

ligera (20-40 dB) es considerado como poco atento y su deteccion es
importantisima antes y durante la edad escolar.
Hipoacusiamediao | El umbral de audicion se encuentra en el nivel conver-

sacional medio. El retraso en el lenguaje y las alteraciones
articulatorias son muy frecuentes en edad temprana.

Hipoacusia severa

Es necesario elevar la intensidad de la voz para que ésta

(70-90 dB) pueda ser percibida. El nifio presentard un lenguaje muy
' pobre o carecera de €.

Hipoacusia Sin la rehabilitacion apropiada, estos nifios no hablaréan,

profunda o sordera | s6lo percibiran los ruidos muy intensos y sera, casi

(mas de 90 dB) siempre, mas por la via vibrotactil que por la auditiva.

Cofosis o anacusia

Pérdida total de la audicion. Se puede decir que son
pérdidas excepcionales.
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Es importante sefialar que no todas las personas con
discapacidad auditiva son iguales, lo importante es tomar en cuenta
sus necesidades educativas, sociales y laborales aunque estas
necesidades puedan ser semejantes en algunos casos.

6.2 ;Quiénes son los estudiantes con discapacidad
auditiva? )
Los estudiantes con discapacidad auditiva son aquellos que presenta
pérdida de la audicion, lo cual limita su interacciéon comunicativa
oral con el resto de sus compafieros al mismo tiempo que les dificulta
la adquisicion del aprendizaje si no cuentan con algun tipo de apoyo.
Desde un enfoque educativo, los estudiantes con discapacidad auditiva
se clasifican en dos grandes grupos: los hipoacusicos y los sordos.

Los hipoaciisicos cuentan con restos auditivos que les permite
adquirir un lenguaje oral por medio de la audiciéon y desempefiarse
de manera normal en el lenguaje oral y en su aprendizaje durante
su vida, aunque algunas veces tengan que utilizar alguna protesis
auditiva.

Los sordos tienen mayor dificultad de adquirir el lenguaje oral,
por lo tanto es indispensable la adquisicién de un lenguaje manual o
de sefias que les permita la comunicacion con el resto de las personas
para su aprendizaje.

6.3 Implicaciones de los alumnos con discapacidad auditiva
A continuacion se mencionan algunas de las implicaciones que
presentan los estudiantes con discapacidad auditiva en el desarrollo
de la lengua oral y escrita y en el desarrollo de la interaccién y la
comunicacion.

6.3.1 Implicaciones del desarrollo de la lengua oral y escrita
Como ya se ha mencionado, la discapacidad auditiva tiene como
consecuencia la limitacion de la comunicacion oral de forma normal,
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por lo tanto pueden presentar algunas alteraciones fonéticas,

problemas de articulacion, nasalizacion excesiva, o bien, variaciones -

prosédicas y alteraciones estructurales de la sintaxis.
A continuaciéon se mencionan algunas de las limitaciones que
presentan los estudiantes con discapacidad auditiva.

Vocabulario reducido en la comprension y expresion hablada y escrita,
mostrando mayores carencias en lo que se refiere a contenidos figurativos y
metaforicos.

Dificultades en el uso y la comprensi6n de construcciones sintacticas y nexos,
tanto en el lenguaje hablado como en el escrito.

La produccién del habla puede resultar ininteligible por praxis inadecuadas, no
hace distincién entre silabas acentuadas, ademads de tener dificultades para
coordinar el control de la respiracion con el habla.

La comprension escrita que alcanzan suele ser fragmentaria, centrandose en
parte de la informacién que contiene el texto, pero sin lograr la compresion
global del mismo.

La produccién escrita se caracteriza por el empleo de frases muy esquematizadas
en las que predominan las palabras de contenido (nombres, verbos y algunos
adjetivos), ademas son frecuentes los errores gramaticales (Andreu & Navas,
2010).

6.3.2 Implicaciones en el desarrollo de interaccion y
comunicacion

Como se ha sefialado, la limitacion de los estudiantes con
discapacidad auditiva radica en la comunicacioén con sus pares por
el hecho de no tener un cédigo comin que les permita su relacion,
interaccion e intercambio de informacion. Algunas de las limitaciones
de interaccién y comunicacion son:

— Uso de lengua de signos.
— Caracter temporal e inmediato.
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— Ausencia de un codigo en comtin entre personas sordas y oyentes.
— Dificultad de atencion dividida.
— Limitacién al acceso de la informacion.

Atendiendo a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad auditiva, en el siguiente apartado se hacen algunas
recomendaciones que pueden apoyar el trabajo en el aula (Andreu
& Navas, 2010).

6.4 Ayudas

Cubrir las necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva
en su integracion escolar y social se ha convertido en un aspecto
importante, por ello en este apartado se sefialan algunas de las
acciones que se deben llevar a cabo en las Instituciones de Educacion
Superior para cubrir estas necesidades.

6.4.1 Acceso, permanencia, egreso y titulacion.

— Cualquier persona que se comunique con el estudiante con
discapacidad auditiva debe mantener la boca libre de obstéculos,
por ejemplo boligrafos, mano, chicles.

— Intentar hablar de cerca, colocarse frente a la luz natural, tener
el rostro despejado (sin barba ni bigote). '

— Proporcionar toda la informacioén acerca de los programas
educativos que brinde su institucién de forma escrita.

— Mostrar las instalaciones haciendo un recorrido por la institucion.

— Conocer en profundidad la discapacidad del alumno, asi como
sus necesidades para el acceso a la institucion.

— Informarle en cada nuevo ciclo escolar sobre las materias, aulas
y horarios en los que recibird clase de forma escrita o
esquematizada.

— Asignarle un tutor que tenga buena disposicion para orientarle
en el aprendizaje de las asignaturas y le sugiera mas bibliografia
para que comprenda mejor los contenidos. Ademas prever que
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posiblemente el tutor necesite mds tiempo para orientarlo en
sus aprendizajes.

— Oftrecer a los estudiantes el uso de las nuevas tecnologias (amplifi-
cadores auditivos, correo electrénico, foros) y las adaptaciones
de accesibilidad en las aulas e institucién en general.

— Informar de manera escrita las formas y proceso de titulacion.

6.4.2 Institucion

— Adecuar las instalaciones (aulas, salas audiovisuales, bibliotecas,
patios, canchas deportivas) de forma que los alumnos con
discapacidad puedan acceder a ellos.

— Dependiendo del grado de pérdida auditiva, intentar utilizar todos
los medios tecnoldgicos para que el alumno aproveche su
audicion al maximo (en el caso de la hipoacusia utilizar un emisor
de frecuencia modulada, un aro magnético, etc.).

— Reservar un puesto en primera fila, cuidando la iluminaciény la
vision.

— Si el estudiante con discapacidad auditiva habitualmente se
comunica en lengua de signos se le debe facilitar un intérprete,
a quien se le podria adelantar los temas especificos de la materia,
para que prevea su traduccién al lenguaje signado.

— Utilizar los pizarrones para los avisos culturales, deportivos,
académicos, entre otros, de forma escrita en la institucion.

6.4.3 Aprendizaje en el aula
— Al momento de hablar, mantener la boca libre de obstaculos

como por ejemplo boligrafos, mano, chicles.
— Intentar hablar de cerca, colocarse frente a la luz natural, tener
el rostro despejado (sin barba ni bigote), no dar explicaciones

mientras camina.
— Presentar toda la informacion posible en soporte visual: fotografias,
diapositivas, video/DVD.
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— Informar con claridad, de forma regular y sistematica, acerca de
las actividades que ha de realizar. :

— No hablar ni escribir en el pizarrén dando la espalda al estudiante.
Todo ello favorecera que el alumno o alumna pueda hacer una
adecuada lectura labiofacial. ' v

— Si la persona sorda habitualmente se comunica en lengua de
signos se le debe facilitar un intérprete, a quien se le podria
adelantar el vocabulario especifico de la materia para que prevea
su traduccion al lenguaje signado.

6.4.4 Orientaciones para la convivencia
Para la convivencia con los estudiantes con discapacidad auditiva
debemos tener presente lo siguiente:

— No se deben manifestar atenciones especiales ni actitudes
compasivas ni de sobreproteccion, sino promover actitudes de
cooperacion, colaboracion y aceptacion. Para ello pueden
utilizarse agrupamientos flexibles (trabajo en equipo, trabajo
cooperativo), estrategias de tutor-compafiero (aprendizaje
mediado por el par).

— Al momento de hablar mantener la boca libre de obstaculos, por
ejemplo boligrafos, mano, chicles.

— Intentar hablar de cerca, colocarse frente a la luz natural, tener -

el rostro despejado (sin barba ni bigote).

— Fomentar en clase el apoyo entre iguales, de manera que haya
compafieros que ayuden y apoyen al alumno con discapacidad
auditiva, recordandole fechas, trabajos, apuntes, etcétera,
trabajando en grupo y explicandole determinadas situaciones
que no comprenda u 6rdenes del profesor que no se han entendido
con claridad.

— Cuando el estudiante con discapacidad auditiva participe en
trabajos de grupo, sus compafieros deben tener en cuenta las
mismas adaptaciones de comunicacién que los profesores.
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— Si estamos detras de él y queremos llamar su atencion, le damos
un toque suave en el hombro con la mano.

— Si hablamos con €] al mismo tiempo que vamos andando, nuestra
cabeza debe estar girada para que pueda leer bien los labios.

6.4.5 Profesorado

— Cuando el profesor explique debe mantener la boca libre de
obstaculos, por ejemplo boligrafos, mano, chicles, etcétera.
Asimismo se procurara hablar siempre de frente, buscando la
mayor iluminaciénposible.

— Intentar hablar de cerca, colocarse frente a la luz natural, tener
el rostro despejado (sin barba ni bigote).

— Evitar largos periodos de exposicion oral durante la clase,
intentando distribuirlos con esquemas.

— Construir frases breves y concisas, no gritar.

— Entregar por escrito la programacion y apuntes de la asignatura
con antelacion y facilitar de manera impresa el material didactico
empleado en la clase, por ejemplo, presentaciones en power
point, video, etcétera.

— Si se va a utilizar el video como recurso didactico, conseguir
videos subtitulados.

— Cuando el estudiante con discapacidad auditiva tenga que realizar
trabajos individuales, asegurarse de que realmente ha
comprendido la consigna y proporcionarle la informacion acerca
de los textos y las herramientas multimedia disponibles en la
institucion para acceder a ellos.

— Cuando el estudiante con discapacidad auditiva participe en
trabajos de grupo, sus compafieros deben tener en cuenta las
mismas adaptaciones de comunicacién que los profesores.

— Utilizar el pizarron del aula para los comunicados, trabajos o tareas.
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Ante la evaluacion de los estudiantes con discapacidad auditiva
es conveniente tener presente los siguientes aspectos basicos:

— Utilizar siempre que sea posible las mismas técnicas de evaluacién
empleados con sus compafieros (exdmenes escritos, orales,
trabajos). ,

— Proporcionar informacion sobre los temas a tratar en el examen
y sus requisitos, asi como criterios de valoracion.

— Incrementar en un 25% el tiempo normal de examen, si el alumno
lo solicita.

— Para la realizacion de un examen oral es posible que el estudiante
necesite una intérprete de lengua de signos.

— Enun examen escrito el estudiante puede encontrar dificultades
para comprender algin item, por este motivo es conveniente
redactar el examen con frases sencillas y evitando, en lo posible,
el uso de pronombres.

— Para resolver dudas durante un examen, explicar el contenido
con ofras palabras, vocalizando claramente o volver a escribir

la pregunta en ese momento con una estructura lingiiistica més
sencilla. '

— Permitir el uso de ayudas técnicas como amplificadores auditivos.
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Guia para la atencién de estudiantes con
discapacidad visual en las instituciones de
educacion superior.

Javier Loredo Enriquez!

Carmen Garcia Varillas?

7.1 Discapacidad

7.1.1 Concepto de discapacidad visual

La discapacidad visual es la restriccion o disminucidn de la vision,
ésta puede ser total o débil pero finalmente restringe una visién
normal, puede ser originada de manera congénita, virico, traumatico,
accidental o por enfermedad.

Se caracterizan por tener dafiada, en mayor o menor grado, la
capacidad visual. Aunque otros factores son susceptibles también
de ser utilizados en la evaluacion de la funci6n visual (tales como la
motricidad ocular, la visién cromatica, la sensibilidad al contraste, la
visién nocturna, etcétera), para cuantificar el grado de ceguera o
debilidad visual se utilizan, principalmente, dos variables:

Agudeza visual | Habilidad para discriminar claramente detalles finos en objetos
o simbolos a una distancia determinada.

Campo visual | Capacidad para percibir el espacio fisico visible cuando el 0jo
esta mirando a un punto fijo.

1 Universidad Iberoamericana (DF), México.
2 Universidad Auténoma de Tlaxcala, México.
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Las personas con discapacidad visual total no recibgn ninguna
informacion visual, muchas veces los médicos la diagno§tlcan como
no percepcion de la luz (NPL).Las personas con debilidad visual,
aun con lentes, ven significativamente menos que una persona con

vista normal.

7.1.2 Tipos de discapacidad visual

Habitualmente se utiliza el término discapacidad visual para englobar
a todos las afecciones oculares, sin embargo son necesi@ades
educativas diferentes y, por tanto, que requieren de intervenciones
educativas igualmente diversas. A continuacién se muestra la
clasificacién de la discapacidad visual segun su afeccion y nombre

correcto (Colenbrander, 1999).

Moderada Los estudiantes con discapacidad visual moderada PueQen
realizar tareas visuales usando ayudas especiales ¢ iluminacion
adecuada casi como cualquier persona sin problemas de vision.
Los estudiarites con discapacidad visual severa requieren mas
tiempo para realizar tareas visuales, poner mas esfuerzo y ser
menos preciso aun empleando apoyos opticos.

Profunda A los estudiantes con discapacidad visual profunda les resuga
dificil realizar tareas visuales y no pueden hacer nada que exija
vision fina o de detalle.

Ceguera Refiere la ausencia total de la vision

Severa

Una vez conocida esta clasificacion, se pretende que las
acciones siguientes a realizar vayan encaminadas a la atencion de
calidad de las personas con discapacidad visual.

. . . s 1o
7.2 (Quiénes son los estudiantes con dlscapac@aq visual?
Los estudiantes con discapacidad visual tienen limitadas. sus
posibilidades de movimiento, situacion que impide el conocimiento
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de sumedio y los hace dependientes de los demas en determinadas
situaciones, como en espacios nuevos o por posibles cambios en un
lugar que ellos ya conocian; asi como en todo lo que esto conlleva
en el plano de las relaciones y actividades sociales. En el caso de
los estudiantes que presentan discapacidad visual de nacimiento,
estos no logran adquirir referencias visuales sobre si mismos y de
la realidad lo que obstaculizan la creacion de un “yo” independiente;
lo que en ocasiones los lleva a refugiarse en fantasias de la realidad
y a una tendencia a la rigidez de actuacién y pensamiento.

Las manos de los estudiantes con discapacidad visual no sélo-

son el 6rgano de prension, sino también de conocimiento, esta fincion
es conocida como percepcién héptica (tacto en movimiento). De
la misma manera los estudiantes mantienen en alerta sus otros
sentidos para recoger toda la informacion posible del entorno en
que se mueve y saber interpretarlo.

A la hora de la realizacion de las tareas se da con mayor
lentitud tanto para obtener informacién como de sintetizar lo
trabajado. Estos estudiantes son capaces de hacer cosas que realizan
los videntes, aunque con otro tipo de apoyos y mayor esfuerzo para

- lograrlas.

7.3 Implicaciones de los estudiantes con discapacidad visual
7.3.1 Implicaciones en la orientacion y movilidad
El sentido de la vista procesa adecuadamente toda la informacién
del entorno y permite a la persona moverse y orientarse con libertad,
lo que representa un papel central en su autonomia y
desenvolvimiento. Por tanto, la alteracion visual conlleva dificultades
para conocer el espacio y los objetos que en ¢l se encuentran, asi
como para moverse de forma auténoma.

Si trasladamos esta dificultad al contexto universitario, se
puede sefialar que los estudiantes con discapacidad visual tienen
problemas para realizar exdmenes escritos en tinta, moverse con
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libertad por la instituci6n, realizar actividades que requieran
terminados a detalle, etcétera. Es evidente que estas restricciones
estaran intimamente ligadas a las condiciones del entorno que
pueden favorecer o perjudicar al estudiante.

Para conocer el espacio que les rodea y desplazarse de forma
auténoma, los estudiantes con discapacidad visual desarrollan una
serie de aprendizajes, utilizando otros sistemas sensoriales como
son el tacto y el oido. Estos aprendizajes resultan enormemente
funcionales siempre que el espacio esté configurado
arquitectonicamente sin barreras y cuente con indicadores
apropiados (mapas tactiles, ampliados en tamafio, etcétera). Los
recursos mas utilizados para facilitar la orientacién y la movilidad
son los perros guia, los bastones y las tecnologias de sefializacion

(Andreu & Navas., 2010).

7.3.2 Implicaciones en la comunicacion y el acceso a la
informacion

Generalmente el estudiante con discapacidad visual no difiere mucho
del resto de los estudiante en el lenguaje, frecuentemente se observan
los mismos rasgos caracteristicos tanto en las producciones orales
como en las escritas, aunque ellos utilicen un sistema diferente de
comunicacion escrita; el Braille. En algunos casos los estudiantes
con discapacidad visual suelen presentar dificultades relacionadas
con la expresion oral y escrita, dando en construcciones
excesivamente sintéticas y otras veces sobrecargadas.

En los estudiantes ciegos de nacimiento o que perdieron la
vista a muy temprana edad, el concepto de los seres y objetos esta
ausente de imagenes visuales a diferencia de quienes han perdido
la vista a edades avanzadas. Esta idea ha impulsado a muchos
cientificos a decir que en el lenguaje de los ciegos de nacimiento se
da un alto grado de verbalismo, sin embargo la investigacion no
siempre ha confirmado esta hipétesis y apunta hacia la idea de que
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los diferentes tipos de verbalismo (salvo el caso de la ecolalia crénica)
no influyen significativamente en la competencia lingiiistica general,
por lo que no tienen por qué suponer limitacién alguna en el
intercambio de informacién o en el proceso de aprendizaje respecto
de su vision.

Por otro lado, algunos estudiantes con discapacidad visual
utilizan a menudo el lenguaje con el fin de controlar y conocer el
entorno; emplean numerosas preguntas para adquirir informacion
que no conocen o utilizan argumentos relacionados con aspectos
visuales que realmente desconocen para aproximarse al mundo que.
no ven.

Con respecto al acceso a la informacion visual, en funcion del
grado en el que esté alterada la vision , los estudiantes con
discapacidad visual tendran dificultades para acceder a la
informacidn a través de codigos graficos, la escritura y
representaciones visuales, como las imagenes, partiendo de que la
mayoria de los contenidos curriculares se trasmiten a través de
textos escrito e imagenes y que el 90% de las evaluaciones se
realizan bajo este criterio, aunado al desconocimiento del profesorado
sobre el sistema alterno de comunicacion que estos estudiantes
utilizan para su aprendizaje (Andreu & Navas, 2010).

Atendiendo a las caracteristicas e implicaciones de los
estudiantes con discapacidad visual sobre sus necesidades, en el
siguiente apartado se hacen algunas recomendaciones para apoyar
el trabajo en el aula.

7.4. Ayudas

Cubrir las necesidades de los estudiantes con discapacidad visual
en su integracion escolar y social se ha convertido en un aspecto
importante, lo que nos hace reflexionar sobre las acciones que se
deben llevara cabo en las instituciones educativas para cubrir sus
necesidades y optimizar su aprendizaje.

85




Unidad de Asesoramiento y Orientacion...

7.4.1 Acceso, permanencia, egreso y titulacion

— Proporcionar toda la informacién acerca de los programas
educativos que brinde la institucion.

— Mostrar las instalaciones haciendo un recorrido por la institucion
con apoyo de profesional especializado, para el conocimiento
de las zonas y espacios educativos donde se desenvolvera el
estudiante con discapacidad visual, asi como de sus
configuraciones arquitectonicas (rampas, escaleras, muros,
etcétera) a fin de favorecer sus desplazamientos con autonomia,
seguridad y eficacia.

— Conocer en profundidad la discapacidad del estudiante asi como
sus necesidades para el acceso a la institucion.

— Informarle en cada nuevo ciclo escolar sobre las materias, aulas
y horarios en los que recibira clase, procurando que sus clases
las reciba en las aulas de la planta baja y lo més cercanas que
se pueda, evitando asi el traslado de un edificio a otro.

— Asignarle un tutor que tenga disposicion para orientar al estudiantes
con discapacidad visual en el aprendizaje de las asignaturas.
Prever que posiblemente el tutor necesite més tiempo para
orientarlo en sus aprendizajes.

— Oftecer a los estudiantes el uso de las nuevas tecnologias
(supernova, programas parlantes, etcétera), grabadoras, entre
otras.

— Prever adaptaciones de accesibilidad en las aulas e institucion
en general (rampas, barandales, etcétera).

— Informar sobre las formas y proceso de titulacion.

7.4.2 Institucion.

En la institucién donde se matriculen estudiantes con discapacidad
visual es necesario hacer algunos cambios que favorezcan su
permanencia y aprendizaje.
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— Modificar las condiciones fisico ambientales de la institucion,
eliminando obstaculos como mobiliario en pasillos transitables y
accesorios o elementos de seguridad (extintores colgados de la
pared a la altura del tronco/cabeza); asi como mejorar los pisos,

procurando que no tengan baches o cables atravesados por los

pasillos o en las aulas.

— Suprimir escalones de entradas y accesos, € instalar pequefias
rampas de pendiente suave que favorezcan que los estudiantes
con discapacidad visual puedan acceder y circular autbnomamente.

— EI centro de cémputo debera contar con software supernova,
zoom text o jaws para que los estudiantes puedan acceder a
esta tecnologia al igual que a la informacion.

— De ser necesario colocar sefialamientos en braille y darlos a
conocer a estos estudiantes.

7.4.3 Aprendizaje en el aula

— La ubicacion del estudiante con discapacidad visual en el aula
debe responder a criterios de accesibilidad. Esto significa que
se le coloque en un lugar donde pueda obtener el maximo
aprovechamiento de su resto visual (cercania idonea, iluminacion
adecuada basada en los principios de minimo resplandor/reflejo
y maximo contraste), es decir, en funcion del déficit visual se le
debe proporcionar al estudiante una posicion en las filas
delanteras del aula para favorecer la toma de apuntes y el
seguimiento de la clase en general.

— Evitar que carteras, mochilas y carpetas se coloquen en los
pasillos de la clase.

— La organizacion de los elementos materiales y espaciales dentro
del aula debe ser fija y estable. Se le debe explicar al estudiante
su ubicacion y ayudarle en su comprobacion, de igual forma-es
recomendable que los compafieros no cambien de lugar
continuamente para lograr su ubicacion.
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— En caso de que sea necesario y se deba cambiar de sitio algin
material o mobiliario, deberd informarse al estudiante y
proporcionarle puntos de referencia claros y conocidos por €l
para que pueda re-orientarse y explorar las modificaciones.

— Aconsejar al estudiante con baja vision que se coloque en las
primeras filas.

— El lugar que se le asigne debe ser suficientemente espacioso y
amplio para dar cabida a sus materiales did4cticos (textos braille
mas voluminosos), técnicos (PC hablado, Braille hablado),
Opticos (auxiliares 6pticos), entre otros.

— Intentar facilitar al estudiante el temario y los apuntes con
antelacion de manera auditiva, utilizando las adaptaciones
informaticas existentes para los estudiantes con discapacidad
visual que les permite un mejor acceso a la informacion.

— Tener disponible al inicio de curso académico la bibliografia para
transcribir en formato parlante o Braille y que pueda utilizarse
en ¢l aula de forma simultinea al resto de sus compafieros.

— Cuidar que las fotocopias y todos los materiales tengan buena
calidad en la impresion, especialmente importante para los
estudiantes con baja vision. ’

— Contar con material en relieve o braille para el aprendizaje de
lo estudiantes con discapacidad visual.

7.4.4 Orientaciones para la convivencia
Para promover la convivencia con los estudiantes con discapacidad
visual debemos tener presente lo siguiente:

—No se deben manifestar atenciones especiales ni actitudes compasivas
ni de sobreproteccion, sino promoverse actitudes de cooperacion,
colaboracidn y aceptacion. Para ello pueden utilizarse agrupa-
mientos flexibles (trabajo en equipo, trabajo cooperativo) y
estrategias de tutor-compaiiero (aprendizaje mediado por el par).
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— En la comunicacién con los estudiantes con discapacidad visual
se aprecia una escasa expresion gestual, sin embargo trate de
hablarle de frente y mirandole a la cara.

— Identifiquese al saludar a un estudiantes ciego y avisele cuando
se vaya. .

— Cuando se dirija a la persona ciega en una conversacion es
necesario especificar que se quiere hablar con ella, digaselo
directamente.

— Si hemos de guiarle, ofrézcale su brazo colocandose un paso
delante de €1, nunca detras, e indique en el recorrido los obstaculos
con los que se encuentra: escaleras, mobiliario urbano, etcétera.

— No tomar decisiones en su lugar ni contestar por ellas.

— Para llamar la atencién es suficiente un par de golpecitos suaves
en el hombro.

— No gritar.

7.4.5 Profesorado

— Siempre que el profesor tenga que dirigirse a un estudiante,
grupo, actividad o situacion, debe hacerlo por su nombre, utilizando
referencias concretas y evitando ademanes o gestos como tinicas
indicaciones.

— Igualmente, el profesor debe habituarse y acostumbrar a los
compaifieros a llamar por su nombre al estudiante con
discapacidad visual cuando quieran que se dirija a un lugar
determinado y darle pistas auditivas o espaciales que le ayuden
a localizar el lugar, marcandole verbalmente la direccién e
indicandole (sobre todo al principio) el itinerario y los obstaculos.
Por ejemplo: Ven hasta mi; estoy junto a la ventana, a tu izquierda.
Ven en linea recta, no hay nada por el medio.

— Se procuraré la exposicién de temas de forma oral mas que
esquematizados, incluso por el mismo profesor. Cuando se
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presenten contenidos a través de medios visuales es preciso
verbalizar y/o hacer descripciones claras de lo que se expone.

— De ser necesario permitir el acceso de los perros guia o

_colaboradores de los estudiantes con discapacidad visual y
fomentar la tolerancia dentro del aula.

— Ser flexibles en las formas de toma de apuntes de cada uno de
los estudiantes ciegos o deficientes visuales (grabadora, braille,
tinta, etcétera).

— Favorecer el uso de los equipos y dispositivos especificos de
adaptacién con el fin de asegurar los aprendizajes del alumno y
mejorar su proceso educativo.

— Respetar que su ritmo de aprendizaje en general es mas lento.

— Motivar al estudiante con discapacidad visual para que sea més
participativo en clase y se integre de la mejor forma posible al
grupo.

—_Lainformacién que visualmente y de forma inconsciente se afiade
a las explicaciones debemos verbalizarla. Si se utilizan soportes
visuales como videos y transparencias procurar una adecuada
descripcion de sus contenidos.

Ante la evaluacion de los estudiantes con discapacidad visual es
conveniente tener presente los siguientes aspectos basicos:

—_ Utilizar, siempre que sea posible, las mismas técnicas de
evaluacion empleadas con los compafieros (examenes escritos,
orales y trabajos).

— Proporcionar informacién sobre los temas a tratar en el examen
y sus requisitos, asi como criterios de valoracion.

— Adaptar los exdmenes al sistema Braille. Para aquellos
estudiantes que tengan restos visuales, utilizar un tamafio de
letra superior al normal.

— Aplicar examenes orales.
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— Comunicar verbalmente las observaciones que se hagan por escrito.

— Incrementar en un 25 % el tiempo normal de examen.

— Incluir pruebas objetivas o preguntas de respuesta corta tipo
conceptual.

— Al evaluar no considerar en su mayoria componentes visuales o
sustituirlos por otros relacionados con los canales sensoriales
de entrada/respuesta que el estudiante ciego sea capaz de utilizar
en ese momento, por ejemplo, la via auditiva o tactil.

— Permitir el uso de ayudas técnicas.
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Anexo 1. Carta de formalizacion

Unidad de Asesoramiento a la Discapacidad

Apreciable
Nombre:

La Universidad Aviénoma de- Tlaxeale: a wavés de la Unidad de Asesoramiento & la
Discapacidad: (UNADIS) desamolla un programa para Ja orientacion educativa y
profesional de eswidiantes con diseapaeidad integrados a fa ensefianza superior. En este
sentido la presente caria tient la intensidn de formalizar 11 autorizacion para que podamos
brindarlé asesoramiento y oricntacion sobre fos upovos que usted requiera para-sy tfisiny

permanencia en Iz educacion superior, concretamentien su institwcion de adscripeian,

Sin atro particular reciba un cordial saludo:

ATENTAMENTE

Thaxcata de N, & e

e
o
[

Estudiarnite Cﬁ{ﬁﬂihadbm de fa unidad
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Anexo 2. Apertura de portafolios

Unidad de Asescramiiento a fa Discapacidad

Apertura de Portafolic

La Unlversidad Aulénoma de Tlaxcala desarrolla un programa para la orientacion
educativa y profesional de estudiantes con discapacidad integrados a I3
engeftanza superior. Por 1o que le pido: résponda 3l cuestionario en su totalidad,
para prever el tipo de ayudas que-usted requiere para.su transita y permanencia
an la Institucién de educacién superior.

1. Datos personales

Nombre Fecha de nacimisnto.
Sexo: Edad. CURP.

\ombre: de 18 Madre,

Nombre del Padre:

Ocupacién de la Madre.

Ocupacidn det Padre.

NeGmero de b ,-edades y ocuf

Domlcllio, Localidad.
Municipi ' Estado.
Teiafono en casa. Tetéfono Movil,

2. Datos relativos a la discepacidad:

Tipo da discapacidad

Motriz ['_—J Visuat D Auditiva |:| otra Dz,Cuél?
3. Estudios preuniversitarios.

Institucion de pros
Localidad. Municipio. Estado.

Anexo 3. Determinacion del tipo de ayudas

Anexos

Unidad:de Asesoran;iento a la Discapacidad

Determinacidn del tipo de ayudas

La Universidad Autdnoma de Tiaxcala desairolia un programa para la orientacidn
educativa y profesional de estudianies con discapacidad integrados a ia
enseiianza’ superior..Por lo que-le pido re Ja al cuestionario en-su fotalidad,
para prever ¢l tipo de ayudas-que usted requiere para su transito y permanencia
en la inistitucién de educacion superior.

1, Datos personales

¥ Facha de nacimient
Sexo. Edad. CURP.
Domicilio. Lacalidad
Municipio. Estado.
Teléfono en casa. Telsfono Mévil.
2. Datos relati a la di: idad

Tipo de discapacidad

Motriz [ | Visual [ JAuditiva[_] Ota [ ] (Cudl?

3. Consideras téner alguna dificullad respecto’ a tu discapacidad sobre. su
formacién profesional, dascribe b te:

4. De contar con alguna dificultad en el proceso de ensefianza aprendizaje,
menciona cuales son:.

§. Requieres de algln tipo de'ayudas téenicas Si [] No[ ]

8. Tipo'de.ayuda y fin"
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Unidad de Asesoramiento a I3 Discapacidad
7. Acreditaciones aportadss:
Ha ‘eido nformado de que ks, uatos que rwlna ggran mduldos “afi el Fictiery’ dehominadp UNADIS.
de la Tiaxeada, ‘con | finalidsg de gestionar mi
auﬂbﬂuﬂymmfm mrcmssnhmlsnw
Fecha:
Estudiante:

Anexos

Anexo 4. Tipos de adaptaciones

Unidad de Asesaramienty a la Discapacidad

'I'ipos de Adaptaciones

La Unlversidad Autdnomia de Tlaxcala desatrolla.un pragrama para Ia orientacién
educativa y profesional de estudtantes con discapacidad integrados a Ia
enselianza superior: Su meldn £S5 muy |mportante| para prever el tipo de ayudas
que usted requlere. para su transito y. permanencia en la institucion de educacion
superior. Por o que k& pido respondaal cuestionario en su totalidad.

1. Datos peraonales
Nombre. : Fecha de nacimie

Sexa. Edad, .
Tetéfono en casa. Telefono MowiL,

2. Tipo de discapacidad
Motriz [N
visual [}
Audiiva [
Qlra. ; Cual?

3. Guia de posibles adaptaciones

Le pido Indique el lipo de adaptaciones que requiere para su transito en la
institucion de educacion superior. Utilice un cruz para marcar fas fequeridas.

Exdrrenas adagados a um 4 a otras modalidades
Respuestas al examen por parte del estudiante (Con ordenador, en audio, €n

braille, ste.)

ita [a realizacitn del © ayuda por parte del aplicador

A
-del examen,

Ayudas técnicas o malerial adaptado propotcionado por ef estudiante,

Financiamisnto familiar,

Accesibilidad al centro.

Moblliario y/o maltenial adaptado (ordenador, Impresora. et.) proporcionado por la
umdad.
Ubi 1 diferente para-a realizacion de fos examenes.

Apoyo parsonal para e desarrolio de aclividades de aprendizaje (intérprete de LS,
voluntario; Alumna en paralelo)

lmm ~fan u.l .hl
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Unidad de Asesoramiento y Orientacion...

La presente edicion se terminé el 18 de febrero de 2016 en los
talleres de JORGE ANTONIO ROSETE PEREYRA,
ubicados en Garrido No. 76, Aragon La Villa
y con ntiimero de teléfono 246 490 5560,
correo electrénico: dogmagrafico@hotmail.com
El cuidado de la edicién estuvo a cargo de
Socorro Romero, Raul Jiménez Guillén,

Andrea Saldivar Reyes y Josué Guzméan Zamora.

El tiraje consta de 1000 ejemplares.
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Esta obra describe la creacién de la Unidad de Asesoramiento a ‘
la Discapacidad (UNADIS) a partir del uso de categorias teérico
metodoldgicas que contribuyen al campo de la educacién especial.

En el primer capitulo delimitamos contextual y conceptualmen-
te el tema que nos ocupa, resaltando las tareas que desarrolla el
estado mexicano a través de sus instituciones, en particular la
educacion superior, y los derechos de los estudiantes con disca-
pacidad, todo ello con el sustento del modelo social.

En el segundo capitulo aludimos al vacio existente en la edu-
caciéon media superior y superior en cuanto a esfuerzos para la
atencién de las personas con discapacidad.

En este mismo capitulo presentamos un marco social acerca de
algunos rasgos socioldgicos de la educacion superior, partiendo
del marco nacional hacia el internacional. Concluimos con la
descripcién de la situacion actual de los estudiantes con discapa-

; cidad, integrados en la educacién superior y las recomendacio-
nes para su ingreso, permanencia y egreso.

En el tercer capitulo exponemos el modelo de orientacién y ase-
sorfa de la UNADIS que denominamos “Caracteristicas y disefio de
la propuesta de intervencién” como predmbulo al cuarto capitulo
donde abordamos el modelo de la unidad desde el planteamiento
de su misién hasta las principales etapas de intervencién.

Finalizamos con la presentacién de las guias para la atencién de
estudiantes con discapacidad motriz, visual y auditiva integrados
en las instituciones de educacion superior del estado de Tlaxcala
(de ensefianza normal, tecnoldgica y universitaria)

a coleccién : 978-607-8432-k1~
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